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1. INTRODUCCIÓN 

El presente documento se elabora con el fin de cumplir con lo requerido en el memorando 

Nro.SB-DNAE-2022-0440-M de 10 de julio de 2022 donde, la Dirección de Atención y 

Educación al Ciudadano, presentó el informe técnico respecto de protección del consumidor 

financiero con enfoque de género; y con memorando Nro. SB-INJ-2022-0820-M de 11 de julio 

de 2022, la Intendencia Nacional Jurídica emitió criterio jurídico favorable para la citada 

norma; 

 

Que, mediante memorando Nro. SB-IG-2022-0273-M de 12 de julio de 2022, la Intendencia 

General, presentó a la Superintendencia de Bancos el proyecto de resolución de la Norma de 

control de Protección de los Derechos de los Consumidores Financieros con Enfoque de Género 

recomendando su suscripción; y, 

 

En ejercicio de sus atribuciones legales, 

 

RESUELVE: 

Artículo 1.- Agregar el Capítulo X “Norma de Control de Protección a los Derechos de los 

Consumidores Financieros con Enfoque de Género” a continuación del Capítulo XI, en el 

Título XIII “De los usuarios Financieros” del Libro I de la Codificación de Resoluciones de 

la Superintendencia de Bancos:  

 

Capítulo X “Norma de control de Protección a los Derechos de los Consumidores Financieros 

con enfoque de Género” 

. 
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2. INFORMACIÓN E INDICADORES CON ENFOQUE DE GÉNERO 

3.1.1. Información de educación financiera 

 

Indicador Forma de cálculo Indicador

Cumplimiento del plan de

educación financiera primer

trimestre 2023

Número de consumidores financieros capacitados / Número de consumidores

financieros planificados: 1224/1475
83%

Jóvenes y jóvenes adultos (de 13 a

24 años)
Total, de jóvenes capacitados / Total de personas capacitadas: 356/1218 29%

Adultos y adultos mayores ( de 25

a más de 65 años)
Total, de número de adultos capacitados/ Total de personas capacitadas: 862/1218 71%

Femenino Total, de participantes del género femenino/ total de personas capacitadas: 947/1224 77%

Masculino Total, de participantes del género masculino/ total de personas capacitadas: 275/1224 22%

Soltero
Número de consumidores financieros capacitados solteros / Número de consumidores

financieros capacitados 623/1222
51%

Casado
Número de consumidores financieros capacitados casados / Número de consumidores

financieros capacitados 363/1222
30%

Unión de Hecho
Número de consumidores financieros capacitados unión de hecho / Número de

consumidores financieros capacitados 162/1222
13%

Viudo
Número de consumidores financieros capacitados viudos/ Número de consumidores

financieros capacitados 24/1222
2%

Divorciado
Número de consumidores financieros capacitados divorciados/ Número de

consumidores financieros capacitados 50/1222
4%

Primaria
Total, de consumidores financieros capacitados con instrucción primaria/Total de

consumidores financieros capacitados 404/1192
34%

Secundaria
Total, de consumidores financieros capacitados con instrucción secundaria/Total de

consumidores financieros capacitados 647/1192
54%

Superior
Total, de consumidores financieros capacitados con instrucción superior/Total de

consumidores financieros capacitados 74/1192
6%

Ninguna
Total, de consumidores financieros capacitados sin instrucción /Total de consumidores

financieros capacitados  67/1192
6%

Rural Número de participantes de la zona rural/total de personas capacitadas: 603/1180 51%

Urbana Número de participantes de la zona urbana /total de personas capacitadas: 577/1180 49%

Negocio Propio Total, de participantes con negocio propio/total de personas capacitadas 2534/1184 45%

Relación de Dependencia
Total, de participantes en relación de dependencia/total de personas capacitadas

132/1184
11%

Estudiante Total, de participantes estudiantes/total de personas capacitadas 224/1184 19%

Ninguna Total, de participantes estudiantes/total de personas capacitadas 294/1184 25%

ELABORADO POR: Susana Carrera

OFICIAL DE ATENCIÓN AL USUARIO FINANCIERO

FUENTE: Archivos magnéticos de PEF 2023 generados por FUNDER

FECHA: 10/07/2023

Actividad Económica

 CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE EDUCACIÓN FINANCIERA II TRIMESTRE 2023 

DE CODESARROLLO

Público Objetivo (Edad):

Género:

Estado Civil:

Nivel de Instrucción:

Ubicación Geográfica:
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3.1.2. Indicadores de género 

Conforme a lo expuesto en la Resolución SB 2022-1213, Anexo 1, los criterios básicos a 

considerar para indicadores de “Productos de captación”, y “Productos de crédito” y 

“Tarjetas de crédito” son los siguientes: 

• Género 

• Edad 

• Etnia 

• Estado Civil 

• Actividad Económica (Nivel I del CIIU) 

• Ubicación Geográfica (urbano/rural) 

 

Criterios para indicadores de “Saldos de operaciones”, y “Garantías” son los siguientes: 

• Género 

• Actividad Económica del sujeto de crédito 

• Datos demográficos (Urbano/Rural) 

 

Se establecen los siguientes grupos de información: 

 

• Productos de Captación 

• Productos de Crédito 

• Saldo de Operaciones 

• Tarjetas de Crédito (No aplica)1 

• Garantías 

 

El criterio Etnia2, actualmente se incluyó en el sistema de Banco Codesarrollo por lo que, 

no se presentará información en ese desglose para los cortes de abril, mayo, junio 2023. 

La entidad no cuenta con el producto Tarjetas de crédito. 

 

Desglose para cada uno de los criterios solicitados para los indicadores. 

 

• Género: Masculino y femenino 

• Edad: Por metodología se establece cuatro grupos o intervalos de edad siguientes: 

de 18 a 35 años, de 36 a 50 años, de 51 a 65 años y de 65 años en adelante. 

• Estado Civil: Casado, divorciado, soltero, unión de hecho y viudo3. 

• Ubicación geográfica: Rural y urbana. Las zonas se ubican de acuerdo con el 

cantón y parroquia de gestión (caso de crédito) o de domicilio reportado por los 

clientes, acorde a la Distribución Política Administrativa (DPA) 2022 publicada 

por el INEC. 

• Actividad Económica: La información presentada se encuentra a Nivel 1 del CIIU4 

publicado por el INEC del año 2022. 

 

 

 

 
1 Banco Codesarrollo no cuenta con el producto de tarjetas de crédito 
2 Se encuentra en desarrollo dentro de los aplicativos de la institución 
3 Registro Civil del Ecuador 
4 Clasificador Internacional Industrial Uniforme 
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Tabla 1 Actividades Económicas según CIIU Nacional de nivel 1. Año 2022 

 
Fuente: INEC 

 

Especificaciones 

• Para los indicadores que corresponden a género: femenino, masculino se incluye a 

personas jurídicas como no aplica. 

• Para los indicadores que correspondan a grupo de edad: de 18 a 35 años, de 36 a 50 

años, de 51 a 65 años y de 65 años en adelante; se incluye a personas jurídicas como no 

aplica. 

• Para los indicadores que corresponden a estado civil: casado, divorciado, soltero, unión 

de hecho y viudo5 se incluye a personas jurídicas como no aplica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5 Registro Civil del Ecuador 

CÓDIGO ACTIVIDAD

A AGRICULTURA, GANADERÍA,  SILVICULTURA Y PESCA.

B EXPLOTACIÓN DE MINAS Y CANTERAS.

C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.

D SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO.

E DISTRIBUCIÓN DE AGUA; ALCANTARILLADO, GESTIÓN DE DESECHOS Y ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO.

F CONSTRUCCIÓN.

G COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACIÓN DE VEHÍCULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS.

H TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO.

I ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.

J INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN.

K ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS.

L ACTIVIDADES INMOBILIARIAS.

M ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTÍFICAS Y TÉCNICAS.

N ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.

O ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACIÓN OBLIGATORIA.

P ENSEÑANZA.

Q ACTIVIDADES DE ATENCIÓN DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL.

R ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACIÓN.

S OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS.

T
ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES; ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES 

COMO PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA USO PROPIO.

U ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ÓRGANOS EXTRATERRITORIALES.
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• Productos de captación 

a) Porcentaje de Cuentas de Ahorro aperturadas (CAA) 

 

Por género 
 

Tabla 2 Porcentaje de cuentas de ahorro aperturadas por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por edad 

 

Tabla 3 Porcentaje de cuentas de ahorro aperturadas por edad

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Estado Civil 

 
Tabla 4 Porcentaje de cuentas de ahorro aperturadas por estado civil 

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 5 Porcentaje de cuentas de ahorro aperturadas por ubicación geográfica 

 
Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por Actividad Económica 

 
Tabla 6 Porcentaje de cuentas de ahorro aperturadas por actividad económica 

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
 

b) Porcentaje de Cuentas Corrientes Aperturadas (CCA) 

 

Por género 

 
Tabla 7 Porcentaje de cuentas corrientes aperturadas por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por edad 

 
Tabla 8 Porcentaje de cuentas corrientes aperturadas por edad

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por estado civil 

 
Tabla 9 Porcentaje de cuentas corrientes aperturadas por estado civil

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Actividad Económica 

 
Tabla 10 Porcentaje de cuentas corrientes aperturadas por género 

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

c) Porcentajes de saldos de depósitos de cuentas de ahorros (SCA) 

 

Por género 

 
Tabla 11 Porcentaje de saldos de depósitos de cuentas de ahorros por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por edad 

 
Tabla 12 Porcentaje de saldos de depósitos de cuentas de ahorros por edad

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por Estado Civil 

 
Tabla 13 Porcentaje de saldos de depósitos de cuentas de ahorros por estado civil

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 14 Porcentaje de saldos de depósitos de cuentas de ahorros por ubicación geográfica 

 
Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Actividad Económica 

 
Tabla 15 Porcentaje de saldos de depósitos de cuentas de ahorros por actividad económica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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d) Porcentajes de saldos de depósitos en cuentas corrientes (SCC) 

 

Por género 

 
Tabla 16 Porcentaje de saldos de depósitos de cuentas corrientes por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por edad 
Tabla 17 Porcentaje de saldos de depósitos de cuentas corrientes por edad

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por estado civil 

 
Tabla 18 Porcentaje de saldos de depósitos de cuentas corrientes por estado civil

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 19 Porcentaje de saldos de depósitos de cuentas corrientes ubicación geográfica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por Actividad Económica 

 
Tabla 20 Porcentaje de saldos de depósitos de cuentas corrientes por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

 

e) Número de depósitos a plazo fijo aperturadas (Nro DPFA) 

 

Por género 
Tabla 21 Número de depósitos a plazo fijo aperturadas por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por edad 

 
Tabla 22 Número de depósitos a plazo fijo aperturadas por edad

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por estado civil 

 
Tabla 23 Número de depósitos a plazo fijo aperturadas por estado civil

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

 

Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 24 Número de depósitos a plazo fijo aperturadas por ubicación geográfica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Actividad Económica 

 
Tabla 25 Número de depósitos a plazo fijo aperturadas por actividad económica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 



 

Informe Trimestral  

Indicadores con enfoque de género 

Segundo Trimestre 2023 

Fecha: julio-2023 

Página 14 de 44 

 

 

 

 

f) Saldo promedio de Depósitos a plazo fijo 

 

Por género 

 
Tabla 26 Saldo promedio de depósitos a plazo fijo por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por edad 

 
Tabla 27 Saldo promedio de depósitos a plazo fijo por edad

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por estado civil 

 
Tabla 28 Saldo promedio de depósitos a plazo fijo por estado civil

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 29 Saldo promedio de depósitos a plazo fijo por ubicación geográfica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por Actividad Económica 

 
Tabla 30 Saldo promedio de depósitos a plazo fijo por actividad económica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

• Productos de crédito  

a) Porcentaje de acceso a productos de crédito 

 

Banco Codesarrollo cuenta con un solo canal de concesión de crédito (Asesor Integral 

de Negocios). 

 

Por género 

 
Tabla 31 Porcentaje de acceso a productos de crédito por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por edad 
Tabla 32 Porcentaje de acceso a productos de crédito por edad

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por estado civil 

 
Tabla 33 Porcentaje de acceso a productos de crédito por estado civil

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 34 Porcentaje de acceso a productos de crédito por ubicación geográfica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por Actividad Económica 

 
Tabla 35 Porcentaje de acceso a productos de crédito por actividad económica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

b) Monto promedio de concesión de crédito 

 

Por género 

 
Tabla 36 Monto promedio de concesión de crédito por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por edad 
Tabla 37 Monto promedio de concesión de crédito por edad

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por estado civil 

 
Tabla 38 Monto promedio de concesión de crédito por estado civil

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 39 Monto promedio de concesión de crédito por ubicación geográfica 

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Actividad Económica 

 
Tabla 40 Monto promedio de concesión de crédito por actividad económica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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c) Monto promedio de concesión de crédito por periodicidad de pago 

 

Mensual 

Por género 
Tabla 41 Monto promedio de concesión de crédito mensual por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por edad 

 
Tabla 42 Monto promedio de concesión de crédito mensual por edad

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por estado civil 

 
Tabla 43 Monto promedio de concesión de crédito mensual por estado civil

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 44 Monto promedio de concesión de crédito mensual por ubicación geográfica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por Actividad Económica 

 
Tabla 45 Monto promedio de concesión de crédito mensual por actividad económica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Trimestral 

Por género 

 
Tabla 46 Monto promedio de concesión de crédito trimestral por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por edad 

 
Tabla 47 Monto promedio de concesión de crédito trimestral por edad

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por estado civil 

 
Tabla 48 Monto promedio de concesión de crédito trimestral por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 49 Monto promedio de concesión de crédito trimestral por ubicación geográfica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Actividad Económica 

 
Tabla 50 Monto promedio de concesión de crédito trimestral por actividad económica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Semestral 

Por género 
Tabla 51 Monto promedio de concesión de crédito semestral por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

 

Por edad 
Tabla 52 Monto promedio de concesión de crédito semestral por edad

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por estado civil 

 
Tabla 53 Monto promedio de concesión de crédito semestral por estado civil 

 

 
Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 54 Monto promedio de concesión de crédito semestral por ubicación geográfica 

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

 

 

 

 



 

Informe Trimestral  

Indicadores con enfoque de género 

Segundo Trimestre 2023 

Fecha: julio-2023 

Página 23 de 44 

 

 

 

Por Actividad Económica 

 
Tabla 55 Monto promedio de concesión de crédito semestral por actividad económica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

 

Anual 

Por género 
Tabla 56 Monto promedio de concesión de crédito anual por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por edad 
Tabla 57 Monto promedio de concesión de crédito anual por edad

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por estado civil 

 
Tabla 58 Monto promedio de concesión de crédito anual por estado civil

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 59 Monto promedio de concesión de crédito anual por ubicación geográfica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Actividad Económica 

 
Tabla 60 Monto promedio de concesión de crédito anual por actividad económica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Otro 

Por género 
Tabla 61 Monto promedio de concesión de crédito otro por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por edad 
Tabla 62 Monto promedio de concesión de crédito otro por edad

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por estado civil 
Tabla 63 Monto promedio de concesión de crédito otro por estado civil

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 64 Monto promedio de concesión de crédito otro por ubicación geográfica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por Actividad Económica 

 
Tabla 65 Monto promedio de concesión de crédito otro por actividad económica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

d) Monto promedio de concesión de crédito por tipo de crédito 

 

Consumo 

 

Por género 
Tabla 66 Monto promedio de concesión de crédito segmento consumo por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por edad 
Tabla 67 Monto promedio de concesión de crédito segmento consumo por edad

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por estado civil 

 
Tabla 68 Monto promedio de concesión de crédito segmento consumo por estado civil

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 69 Monto promedio de concesión de crédito segmento consumo por ubicación geográfica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Actividad Económica 

 
Tabla 70 Monto promedio de concesión de crédito segmento consumo por actividad económica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Inmobiliario 

 

Por género 

 
Tabla 71 Monto promedio de concesión de crédito segmento inmobiliario por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por edad 
Tabla 72 Monto promedio de concesión de crédito segmento inmobiliario por edad

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por estado civil 

 
Tabla 73 Monto promedio de concesión de crédito segmento inmobiliario por estado civil

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 74 Monto promedio de concesión de crédito segmento inmobiliario por ubicación geográfica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por Actividad Económica 

 
Tabla 75 Monto promedio de concesión de crédito segmento inmobiliario por actividad económica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

Microcrédito 

 

Por género 

 
Tabla 76 Monto promedio de concesión de crédito segmento microcrédito por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por edad 
Tabla 77 Monto promedio de concesión de crédito segmento microcrédito por edad

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por estado civil 

 
Tabla 78 Monto promedio de concesión de crédito segmento microcrédito por estado civil

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 79 Monto promedio de concesión de crédito segmento microcrédito por ubicación geográfica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Actividad Económica 

 
Tabla 80 Monto promedio de concesión de crédito segmento microcrédito por actividad económica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Productivo 

 

Por género 

 
Tabla 81 Monto promedio de concesión de crédito segmento productivo por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por edad 

 
Tabla 82 Monto promedio de concesión de crédito segmento productivo por edad

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

 

Por estado civil 

 
Tabla 83 Monto promedio de concesión de crédito segmento productivo por estado civil 

 
Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 84 Monto promedio de concesión de crédito segmento productivo por ubicación demográfica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por Actividad Económica 

 
Tabla 85 Monto promedio de concesión de crédito segmento productivo por actividad económica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

• Saldo de Operaciones 

a) Morosidad 

Por género 
Tabla 86 Morosidad por género 

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 87 Morosidad por ubicación geográfica 

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por Actividad Económica 

 
Tabla 88 Morosidad por actividad económica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

b) Calificación de Riesgo 

 

A1, A2, A3 
Tabla 89 Morosidad por calificación de riesgo 

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

B1 

Por género 
Tabla 90 Morosidad por calificación de riesgo tipo B1 por género 

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 91 Morosidad por calificación de riesgo tipo B1 por ubicación geográfica 

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Actividad Económica 

 
Tabla 92 Morosidad por calificación de riesgo tipo B1 por actividad económica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

 

B2 

Por género 
Tabla 93 Morosidad por calificación de riesgo tipo B2 por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 94 Morosidad por calificación de riesgo tipo B2 por ubicación geográfica 

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Actividad Económica 

 
Tabla 95 Morosidad por calificación de riesgo tipo B2 por actividad económica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

 

C1 

Por género 
Tabla 96 Morosidad por calificación de riesgo tipo C1 por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 97 Morosidad por calificación de riesgo tipo C1 por ubicación geográfica 

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

 

Por Actividad Económica 

 
Tabla 98 Morosidad por calificación de riesgo tipo C1 por actividad económica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

 

C2 

Por género 

 
Tabla 99 Morosidad por calificación de riesgo tipo C2 por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 100 Morosidad por calificación de riesgo tipo C2 por ubicación geográfica 

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Actividad Económica 

 
Tabla 101 Morosidad por calificación de riesgo tipo C2 por actividad económica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

D 

Por género 
Tabla 102 Morosidad por calificación de riesgo tipo D por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 103 Morosidad por calificación de riesgo tipo D por ubicación geográfica 

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Actividad Económica 

 
Tabla 104 Morosidad por calificación de riesgo tipo D por actividad económica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

E 

Por género 
Tabla 105 Morosidad por calificación de riesgo tipo E por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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Por Ubicación Geográfica 

 
Tabla 106 Morosidad por calificación de riesgo tipo D por ubicación geográfica 

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Actividad Económica 

 
Tabla 107 Morosidad por calificación de riesgo tipo E por actividad económica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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• Garantías 

a) Porcentaje de Garantías Personales y Prendarias 

 

Por género 
Tabla 108 Porcentaje de garantías personales y prendarias por género

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

Por Actividad Económica 

 
Tabla 109 Porcentaje de garantías personales y prendarias por actividad económica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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b) Porcentaje de Codeudores 

Por género 

 
Tabla 110 Porcentaje de codeudores masculino y ubicación demográfica 

 
Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

 
Tabla 111 Porcentaje de codeudores femenino y ubicación demográfica

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 
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• Tarjetas de crédito (No aplica) 

• Personal Laboral 

a) Funcionarios con cargos directivos (NJS) 6 

 
Tabla 112 Funcionarios con cargos directivos (NJS) 

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

b) Funcionarios con cargos directivos medios (NJS) 7 

Tabla 113 Funcionarios con cargos directivos medios (NJS)

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

c) Funcionarios Operativos (Todos los de la entidad) 8 

 
Tabla 114 Funcionarios operarios

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 
6 Actividades relacionadas al direccionamiento estratégico, tales como: Gerente General, Subgerente General, Gerentes 

de Área, Oficial de Cumplimiento y Auditor Interno. 
7 Responsables de la ejecución y resultados efectivos de la planificación de cada área, tales como: Coordinador de 

Gestión Comercial, Jefes de Área, Jefes de Agencia y Coordinadores de Unidad. 
8 Nivel de ejecución y de apoyo, quienes realizan las tareas operativas del Banco, tales como: Analistas, Especialistas, 

Asesor Integral de Negocios, Administrador Tecnológico, Asistentes, Recibidor pagador, Auxiliares y Operadores. 

304

Indicador (%) Empleados

Masculino 2.30% 7

Femenino 0.99% 3

ACTIVIDAD ECONÓMICA EMPLEADO PRIVADO 3.29% 10

URBANO 3.29% 10

RURAL 0.00% 0

PERSONAL LABORAL

Funcionarios 

con cargos 

directivos 

(NJS)

GÉNERO

DATOS DEMOGRÁFICOS

304

Indicador (%) Empleados

Masculino 5.92% 18

Femenino 8.22% 25

ACTIVIDAD ECONÓMICA EMPLEADO PRIVADO 14.14% 43

URBANO 12.50% 38

RURAL 1.64% 5

PERSONAL LABORAL

GÉNERO

DATOS DEMOGRÁFICOS

Funcionarios 

con cargos 

directivos 

medios (NJS)

304

Indicador (%) Empleados

Masculino 36.51% 111

Femenino 46.05% 140

ACTIVIDAD ECONÓMICA EMPLEADO PRIVADO 82.57% 251

URBANO 77.30% 235

RURAL 5.26% 16

PERSONAL LABORAL

Funcionarios 

Operativos 

(todos los de 

la entidad)

GÉNERO

DATOS DEMOGRÁFICOS
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d) Porcentaje de ascensos de mujeres en cargos directivos (NJS) 

 
Tabla 115 Porcentaje de ascensos de mujeres en cargos directivos 

 
 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

e) Porcentajes de ascensos por sexo 

 
Tabla 116 Porcentaje de ascensos por sexo

 

 

Fuente: Banco Codesarrollo 

Elaborado por: Banco Codesarrollo 

 

f) Mecanismos internos de igualdad de género 

 

 

Banco Codesarrollo actualiza dentro del Informe de Código de Buen Gobierno Corporativo las 

siguientes políticas con respecto a igualdad de género: 

 

 

Artículo 1. Principios básicos que rigen la gestión del Banco: 

 

1.6. Equidad. El Banco, en el reconocimiento de la diversidad, promoverá condiciones de mayor 

justicia e igualdad de oportunidades, deberes y derechos tomando en cuenta la especificidad de cada 

persona y respetando la equidad de género, etnia, región, edad, religión, etc. 

 

Artículo 15. Composición del Directorio. 

 

304

Indicador (%) Empleados

Masculino 0.00% 0

Femenino 0.00% 0

ACTIVIDAD ECONÓMICA EMPLEADO PRIVADO 0.00% 0

URBANO 0.00% 0

RURAL 0.00% 0

PERSONAL LABORAL

Porcentaje de 

ascensos de 

mujeres en 

cargos 

directivos

GÉNERO

DATOS DEMOGRÁFICOS

Anual 2022

304

Indicador (%) Empleados

Masculino 1.31% 4

Femenino 0.65% 2

ACTIVIDAD ECONÓMICA EMPLEADO PRIVADO 1.97% 6

URBANO 1.64% 5

RURAL 0.32% 1

PERSONAL LABORAL

Anual 2022

Porcentaje de 

ascensos por 

sexo

GÉNERO

DATOS DEMOGRÁFICOS
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El Directorio estará integrado por un número impar, no menor de cinco (S) ni mayor de nueve (9) 

vocales principales con sus correspondientes suplentes, elegidos por la Junta General de Accionistas, 

siempre y cuando no estuvieren impedidos por Ley. Se procurará que los distintos sectores de los que 

provienen o representan los accionistas, estén representados en el Directorio, garantizando incluso el 

derecho a minoría y enfoque de género que promueva la participación equitativa de hombres y mujeres. 

El Directorio estará presidido por su presidente, dentro del margen establecido por el estatuto del 

Banco. 

 

Artículo 48. Talento Humano. 

 

CODESARROLLO dispondrá normas específicas que garanticen el trato justo a sus empleados; 

procurando retener y fidelizar al capital humano de la Institución. Con la finalidad de desarrollar el 

Talento Humano, CODESARROLLO promoverá la consolidación de prácticas que permitan la 

profesionalización, así como la implementación y mejoramiento permanente de los subsistemas tales 

como la selección, contratación, capacitación y otorgamiento de incentivos. 

 

Será también su responsabilidad implementar políticas y acciones inclusivas que permitan disminuir 

las brechas de género en todos los niveles jerárquicos institucionales. 

 

 

Informe Elaborado por: Informe Revisado por:
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Econ. Francisco Garcés 

Gerente de Inteligencia e innovación de 

mercados de la EPS  
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Ing. Mayra Díaz 

Coordinadora de inteligencia e 

innovación de mercados 


