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Antecedentes

El presente informe ha sido elaborado por el Comité de Gobernanza, dentro de los lineamientos
establecidos por el Banco CODESARROLLO que ha implementado practicas de Gobierno Corporativo,
en base a la expedicion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, el 28 de octubre de 2014, sus
reformas en junio de 2018, noviembre de 2020 y diciembre 2022.

El Cédigo fue disefiado con el objeto de orientar las practicas, procesos y sistemas formales de Buen
Gobierno Corporativo que regulan las relaciones entre la Junta General de Accionistas del Banco, el
Directorio, la alta Gerencia, el personal y los grupos de interés que mantienen vinculos fundamentales
paray con el Banco.

Este informe reGne las principales gestiones efectuadas por el Banco para un Buen Gobierno
Corporativo durante el afio 2023. Tiene como sustento legal lo dispuesto en el articulo 44 del Cddigo
de Buen Gobierno Corporativo.

Opinién del Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria, en cumplimiento de lo que establece la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos en su Libro I. Normas de Control para las entidades de los Sectores
Financieros Publico y Privado, Titulo X, Del Contro! Interno, Capitulo | Del Comité de Auditoria,
Seccidn |1, Funcionamiento del Comité de Auditoria, Art. 7.

En el 2023 el Comité mantuvo 12 sesiones de cardcter ordinario, 2 sesiones de cardcter
extraordinario y 1 asincrénica.

El Comité de Auditoria da seguimiento al cumplimento del plan anual de Auditoria interna, analiza
y conoce los informes de control interno que genera el drea en sus diversos aspectos de evaluacion,
asi como las observaciones, recomendaciones y opciones de mejora que emite.

Durante el periodo 2023 el Comité conoci6 el proceso de fortalecimiento que se realizo con la
Unidad de Auditoria Interna en el que se plantearon acciones de mejora, cuyas fechas de
cumplimiento se alinearon a las enviadas en las matrices de observaciones reportadas a la
Superintendencia de Bancos.

Durante el 2023 al Comité de Auditoria no se le han presentado situaciones que impliquen conflicto
de intereses, que las hayan tenido que resolver.

Se dio seguimiento a la gestién y cumplimiento normativo del Directorio, los comités y comisiones
del Banco, los cuales han cumplido su planificacion y acciones dentro de lo previsto, motivo por el
cual el pronunciamiento del Comité no tiene observaciones que mencionar, manifestando que los
controles internos y administracion integral de riesgos, funcionan adecuadamente y de
conformidad con lo definido por la Administracion del Banco, cuyo control y seguimiento lo realiza
la Unidad de Auditoria interna.

Estructura de propiedad
Durante el 2023, los principales movimientos en el incremento de acciones y capital del Banco fueron:

1. En julio se procesé la capitalizacion de los dividendos del afio 2022 por USD$888.700.



2. Enseptiembre con el aporte de accionistas vigentes y nuevos se capitalizaron USD$664.500.
3. Endiciembre, con un importante aporte de Italia y del aporte de accionistas nuevos y anteriores,
se realizo un tercer proceso de capitalizacién por USD$918.400.

A diciembre de 2023 el capital suscrito y pagado del banco fue de USD$25.261.500. 25.261.500

La estructura de capital del Banco al cierre del afio 2023 se compone de 1.109 accionistas, de los cuales
107 son personas juridicas con una participacion en el capital del 89,31% y 1.002 son personas
naturales con una participacién del 10,69%. Los accionistas con participacién accionaria mayor al 1%
se detallan a continuacion:
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PARTICIPACION

36,338%

9,620%

9.393%

5,994%

5.937%

4,267%

2,504%

1,912%

1,716%

1,291%
1,084%

El resto de los accionistas tienen una participacién menor de 1%.

Junta General de Accionistas
El 17 de marzo de 2023 se llevo a cabo la Junta General Ordinaria de Accionistas, la cual se desarrollé
de forma presencial y virtual. Participaron 317 accionistas con una representacion del capital de

88,616%.

Los acuerdos relevantes de la Junta Ordinaria de los accionistas se centraron en las siguientes
resoluciones:



Resolucion

Detalle

Resolucion No.

2023-013-001

1a Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO, aprueba el Informe
anual correspondiente al afio 2022 del Directorio del Banco.

Resolucion No.

2023-013-002

La Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO da por conocido el
Informe anual correspondiente al afio 2022 del Gerente General.

Resolucion No.

2023-013-003

La Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO, aprueba el informe
anual correspondiente al afio 2022 de Auditoria Interna.

Resolucion No.

2023-013-004

La Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO, aprueba los informes
de Auditoria Externa y del Comisario del Banco correspondientes al afio 2022.

Resolucion No.

2023-013-005

La Junta General de Accionistas, manifiesta su acuerdo con la informacién
financiera presentada y aprueba los Estados Financieros de Banco
CODESARROLLO al 31 de diciembre del 2022.

Resolucién No.

2023-013-006

La Junta General de Accionistas conoce y resuelve acatar la disposicidn emitida
por el organismo de control en cuanto a que, las utilidades del ejercicio
economico 2022 sean destinadas a la conformacién de una reserva especial
para futuras capitalizaciones y dispone capitalizar las utilidades del ejercicio
econdmico 2022, para cuyo efecto instruyen a |a administracion realizar las
acciones correspondientes.

Resolucion No.

2023-013-007

Los sefiores accionistas dan por conocido y aprueban el informe anual
correspondiente al afio 2022 del Comité de Administracion Integral de Riesgos.

Resolucion No.

2023-013-008

Los sefiores accionistas dan por conocido el informe de Buen Gobierno
Corporativo correspondiente al aiio 2022.

Resolucién No.

2023-013-009

La Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO da por conocido el
Informe del Fondo para el Desarroilo de la Economia Popular y Solidaria.

Resolucion No.

2023-013-010

La Junta Genera!l de Accionistas de BANCO CODESARROLLO da por conocido el
Informe Informe de Desempefio Social y Ambiental correspondiente al afio 2022.

Resolucién No.

2023-013-011

La Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO, da por conocido el
informe de ejecucion y evaluacién del Programa de Educacién Financiera,
correspondiente al afio 2022.

Resolucion No.

2023-013-012

La Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO da por conocido
Informe de la Unidad de Cumplimiento del afio 2022 y del Plan Anual dela
Unidad del Cumplimiento para el afio 2023.

Resolucion No.

2022-011-013

La Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO da por conocido,
aprueba el informe y resoluciones del Comité de Retribuciones, dejando
constancia expresa la aprobacidn de la Politica de Retribuciones.

Resolucién No.

2023-013-014

13 Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO designa como Auditor
Externo para el ejercicio 2023 a la firma Auditora CONSULTORES HLB MORAN
CEDILLO CIA.LTDA.

Resolucion No.

2023-013-015

La Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO aprueba el aumento
de Capital Autorizado y reforma integral del estatuto social.

Resolucion No.

2023-013-016

La Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO acepta la propuesta
del Directorio para el nombramiento del miembro principal, Dr. Francesco
Faraoni y dos miembros suplentes del Directorio, Dra. Chiara Piva y Lcda. Olga
Aguirre.

Resolucidon No.

2023-013-017

La Junta Genera! de Accionistas de Banco CODESARROUO decide designar y
ratificar para el afio 2023 al Sefior Giuseppe Tonello como miembro del Comité
de Ftica y a 1a Srta. Ménica Chancusig, como miembro del Comité de
Retribuciones.

Resolucidn No.

2023-013-018

La Junta General de Accionistas aprueba el ACTA DE LA JUNTA GENERAL
ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE BANCO “DESARROLLO DE LOS PUEBLOS” S.A.
BANCO CODESARROLLO DE FECHA 17 DE MARZO DEL 2023.

Los accionistas eligen a los miembros del Directorio, considerando la representatividad de los

diferentes colectivos que integran el banco.




Los requerimientos generales de la Junta de Accionistas se enfocan hacia el fortalecimiento del Banco

y la atencidn a sus grupos de interés prioritarios.

El Directorio y sus Comités
El Directorio del Banco estd compuesto de la siguiente manera:

Directores principales

NOMBRES
COMPLETOS

CARGO

EDUCACION Y EXPERIENCIA

Giuseppe Tonello
Foscarini

Presidente

ticenciado en Filosofia

Jefe de proyectos, Gerente, Director Ejecutivo de Fondo Ecuatoriano Populorum
Progressio, Asesor del Director Ejecutivo del FEPP.

Otros: Presidente de Directorio de Fund. MCCH; Presidente de FUNORSAL; Presidente
de Directorio de Fondo Latinoamericano de Desarrollo; Presidente de Directorio de
Asociacion Solidaridad y Accién; Presidente de empresa NOVOHABIT; Presidente de
Fund. Educativa Mons. Candido Rada; Presidente de CAMARI; Presidente del Directorio
de Fund. Tierra Nueva.

Luis Vicente
Hinojosa Larco

Vicepresidente'

Egresado de Sociologia y Ciencias Politicas

Director Ejecutivo del FEPP, Gerente de IMPREFEPP, Gerente de CAMARI; Coordinador
tocal Proyecto CRIC FILERAS; Coordinador Oficina Central del FEPP; Subdirector del
FEPP; Jefe Administrativo y de Recursos Humanos de Coop. de Ahorro y Crédito
Desarrollo de los Pueblos.

Presidente de Consejo de Administracion Coop. de Ahorro y Crédito Maquita
Cushunchic; Miembro Delegado del Comité Fiduciario Crédito Productivo Solidario CFN-
Programa de Proteccion Social; Miembro Delegado Directorio de Vigilancia Verde;
Miembro Delegado de Directorio Tribuna Ecuatoriana de Consumidores

Sagrario de
Jesds Angulo
Garofalo

Director
principal

Doctora en Contabilidad y Auditoria

Coordinadora de la empresa comercializadora CAMARI, Contadora General del FEPP.
Jefe de Caja de Constructora Andrade Gutiérrez. Auditora Asistente en Sanchez Orbe
Auditores.

Patricia de Los
Angeles
Camacho Mantilla

Director
principal

Economista. Magister en Administracién de negocios

Consultora internacional (UE, OIT, COSUDE SWISSCONTAC, COICA) en desarrollo
econdmico inclusivo, finanzas sostenibles y gestién de conocimientos.

Miembro del consejo de administracion de MANDACARU lItalia y en MCCH Ecuador
Directora regional para los Andes en Intercooperation Suiza 9 afios

Directora Programa Perti — HELVETAS Swiss Intercooperation -6 afios

Fundadora y expresidenta de COAC Maquita. Especialista del SNV en comercio justo.

Francesco
Faraoni

Director
principal

Doctor en Ciencias Politicas

Gerente General en Banca de Crédito Cooperativo de Pontassieve
Miembro del Comité Técnico de Gerentes de BCC Toscana
Miembro del Consejo de Administracion de ASSICOPER Toscana
Jefe de Territorio, Jefe de Agencia, Primario del Banco De Roma.

Fabian Leonardo
Cando Pimbo

Director
principal

Magister en Gerencia Empresarial

Doctor en Administracion Publica

Miembro del Comité de Auditoria de CODESARROLLO

Gerente Red Equinoccio, Presidente del CAIR COAC Manantial de Oro, Miembro del
Comité de Retribuciones de CODESARROLLO, Fundador y Presidente de la Red de
Estructuras Financieras Populares y Solidarias EQUINOCCIO., vocal suplente del consejo
de vigilancia de FECOAC

Silfredo
Cristobulo Perez
Alvarez

Director
principal

Magister en Gestion Financiera

Licenciado en Contabilidad Superior y Auditoria

Oficial de Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifiari, Contador
de a Cooperativa Santa Lucia Ltda., Administrador de Riesgos de la COAC Crecer Wifari,
Contador de la COAC Sumak Yuyai, Contador de la COAC Credi Facil.




Directores suplentes

NOMBRES
COMPLETOS CARGO EXPERIENCIA
Ingeniero Agronomo
Coordinador Regional del Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio.
Edison Ramiro Director Experiencia: Coordinador de area, Coordinador de Proyectos en el Fondo
Silva Badilio Suplente Ecuatoriano Populorum Progressio. Coordinador del proyecto de Energia

renovable para escuelas y centros comunitarios del paramo andino. FEPP-
HCA. Jefe de Agencia de COAC Codesarrollo.

Lcdo. en Filosofia y Teologia

Coordinador Nacional de Programas y Proyectos del Fondo Ecuatoriano
Populorum Progressio.

Experiencia: Miembro del Directorio del FEPP, Miembro de los consejos
consultivos de IMPREFEPP y CAMARI, Miembro del Consejo de Vigilancia
de COAC Desarrollo de los Pueblos, Coordinador regional del FEPP Lago

Francisco Javier Director
Villaverde Cantero | Suplente

Agrio.
Economista
Claudio Yhon Director Coordinador Regional del Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio.
Sanchez Macias Suplente Experiencia: Capacitador contable en el Fondo Ecuatoriano Populorum
Progressio.

Ingeniero de Empresas

Coordinador Regional del Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio.
Experiencia: Capacitador en administracion contable para cajas de ahorro
y crédito en el FEPP. Capacitador en administracion de empresas y
administracion financiera de microempresas y estructuras financiera en
varios proyectos del FEPP. Instructor de Administracién de la Escuela de
Formacién Empresaria Monsefior Candido Rada

Juan Bernardo Director
Herrera Cabezas Suplente

Ingeniera en Finanzas

Coordinador Financiera del Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio
Valeria Elizabeth Director Analista Técnica Instituto de Economia Popular y Solidaria

Suarez Duque Suplente Analista Técnica Coordinacién General de Redes Comercial - MAG
Responsabie Financiera de Programas y Proyectos FEPP

Licenciada en Contabilidad Superior y Auditoria

Subcoordinadora del Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio
Responsable de proyectos del Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio
Director Responsable de microempresa de comercializacion de productos
Suplente campesinos (FEPP)

Jefe operativa de CODESARROLLO (e)

Contadora Regional del FEPP

Secretaria Contadora AGRINOR

Olga Rocio Aguirre
Bustos

Licenciada en Ciencias Econdmicas y Comerciales

Responsable del proyecto 'Microfinanza Campesina en Ecuador’, orientado
al desarrollo de las finanzas populares en Ecuador en FEDERCASSE
Director Responsable Servicio Capacitacion y Desarrollo habilidades (desde 2018)
Suplente Coordinadora del proyecto "Microfinanza Campesina en Ecuador" en
ICCREA Holding-Cassa Padana

Analista en VIDES-ONLUS.

Responsable proyecto productivo en FOCSIV-MAE

Chiara Piva

Los directores, principales y suplentes, elegidos en la junta ordinaria del 17 de marzo de 2023, fueron
calificados por la Superintendencia de Bancos mediante Resolucién No. SB-DTL-2023-2132 del 20 de
octubre de 2023.

La funcidn de los directores se encuentra regulada por el Cadigo Organico Monetario y Financiero, en
sus articulos 409 a 412; el Estatuto del Banco en sus articulos 21 a 31; y el Cddigo de Buen Gobierno
Corporativo en sus articulos 14 a 21; debiendo cumplir a cabalidad estas regulaciones para lo cual
cuenta con la supervision de la Superintendencia de Bancos y las auditorias interna y externa,
constando en sus informes el nivel de cumplimiento.

En el 2023, el Directorio se ha reunido 17 veces, siendo la duracién promedio de las reuniones de 5
horas, y la asistencia de sus directores del 100%. Entre los principales temas tratados en las reuniones
de Directorio estan: planificar y evaluar el funcionamiento del Banco; aprobacion de politicas
institucionales y metodologias de trabajo; aprobacion de reglamentacién de su competencia; dar



seguimiento al plan estratégico, el plan operativo anual y presupuesto; conocer y resolver sobre los
informes mensuales del Gerente; recibir el informe de los auditores externos; conocer y resolver sobre
los informes de los Comités Internos (Auditoria, Cumplimiento, CAIR, Tecnologia, entre otros).

El Directorio ha aprobado en el 2023 diversas politicas, reglamentos e informes de varias dreas del
Banco. Entre ellas:

1. Plan de Contingencia de Liquidez, Plan de Continuidad el Negocio.

2. Metodologia de Definicion de Limites de Riesgo; Metodologia de Escenarios de Estrés de Riesgo
de Liquidez; Metodologia de Evaluacién de Procesos; Metodologia de Gestion de Incidentes,
Metodologia de Analisis de Impacto al Negocio (BIA),

3. Procedimiento de definicion y monitoreo de indicadores claves de riesgo operativo KRi;

Procedimiento de Gestion de Activos de Informacién; Procedimiento de creacion de usuarios;

Procedimiento de Gestion de Incidentes.

Politica de Gestion Administrativa.

Politica de Seguridad de la Informacién y metodologias y manuales dei drea.

Politica de Gestidn Tecnoldgica.

Politica de Gestion de Riesgo de Crédito.

Politica de Servicio al Consumidor Financiero.

Politica de Gestion de Riesgo Ambiental y Social.

10 Plan de relacionamiento con los grupos de interés.

© o N ;A

Para la ejecucién detallada de algunas tareas de importancia del Directorio, se cuenta con los
siguientes Comités de Apoyo:

Comité de Administracion Integral de Riesgos: presenta mensualmente al Directorio un informe con
las principales posiciones de riesgos asumidas por el Banco, la definicién de los limites de exposicién
por cada tipo de riesgo (crédito, mercado, liquidez y operativo). El Directorio, ha establecido politicas
para la administracion de riesgos que son monitoreadas periédicamente.

Comité de Auditoria: Informa al Directorio respecto a los procesos de seguimiento y controles
internos y al cumplimiento de las recomendaciones y planes de accion emitidos por el organismo de
control y como resultado de las revisiones internas, con el fin de que se adopten medidas que
permitan mejorar y fortalecer los procesos y procedimientos del banco.

Comité de Cumplimiento: El Comité de Cumplimiento y la Unidad de Cumplimiento, ejecutan las
funciones contempladas en la normativa vigente e informa al directorio respecto al seguimiento
transaccional y al cumplimiento de lo que establece el manual de administracion de riesgos del lavado
de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo (ARLAFDT) en todos los niveles.

Comité de Etica: Tiene como objetivo principal fomentar las relaciones con los accionistas, clientes,
empleados, proveedores de productos o servicios y con la sociedad, promoviendo el cumplimiento de
lo que determina el Cédigo de Etica y los principios de responsabilidad social. En el 2023 resolvié casos
sin que sea necesario presentarlos al Directorio.

Comité de Tecnologia: Establece los lineamientos, roles, responsabilidades y funciones que tiene el
Comité de Tecnologia de Informacidn, con el fin de asegurar su adecuada participacion dentro de la
estructura de Gestion de la Tecnologia de Informacién del Banco, a través de!l monitoreo, seguimiento,
ejecucion y control de los procesos y proyectos del drea de tecnologia.

Comité de Seguridad de la Informacion: Establece los lineamientos, roles, responsabilidades y
funciones para el funcionamiento del comité de seguridad de la informacién con la finalidad de
salvaguardar la informacion contra el uso, revelacion y modificaciéon no autorizada.

Comité de Retribuciones: Establece los lineamientos para determinar las retribuciones de los
miembros del Directorio y la alta gerencia en base a la normativa legal, cuya politica es aprobada por
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la Junta de Accionistas. Para el 2023 se emiten nuevas resoluciones respecto a la remuneracion del
Presidente del Directorio y pago de remuneracion variable. El Comité evidencia el cumplimiento de
las resoluciones normativas de los organismos de control e internas establecidas.

Comité de Gobernanza: Vela por al cumplimiento de los procesos y de los indicadores que permitan
evaluar la practica de los principios de Gobierno Corporativo, de acuerdo a lo establecido en las
Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero, Titulo XIV Cédigo de Transparencia y
derechos del Usuario, Capitulo VIII Principios de Buen Gobierno Corporativo, Seccién 1V, y la
transparencia de la informacion y la rendicién de cuentas hacia los accionistas.

Los Comités estan integrados por las siguientes personas:

No. Reuniones

No. COMITE PERSONAS QUE LO INTEGRAN 5

1 Comité de Administracion | Dra. Sagrario Angulo, Eco. Geovanny Cardoso, Eco. Maria 16
Integral de Riesgos (CAIR) | Belén Jativa.

2 Comité de Cumplimiento | Sr. Luis Hinojosa, Eco. Geovanny Cardoso, Lcdo. Freddy 12
Enriquez, Dra. Silvia Balarezo, Ing. Néstor Aragundi, Ing.
Alexis Silva, Lcda. Verdnica Ortega, Eco. Maria Belén
Jativa.

Participa como invitada permanente la Tec. Margarita
Rodriguez

3 Comité de Auditoria Dr. Fabidn Cando, Eco. Francisco Roman, Dr. Miguel 14
Gaibor.

Participan con voz, pero sin voto: Eco. Geovanny Cardoso,
Lcda. Verdnica Ortega.

4 Comité de Etica Lcdo. Giuseppe Tonello, Leda. Ana Garzén, Lcdo. Homero 2
Viteri.
Participan con voz, pero sin voto: Ing. Yolanda Espejo.

5 Comité de Retribuciones | Dr. Francesco Faraoni, Ing. Ménica Chancusig, Dr. Fabidn 1
Cando, Eco. Geovanny Cardoso.
Participa con voz, pero sin voto: Ing. Yolanda Espejo.

6 Comité de Tecnologia Eco. Patricia Camacho, Eco. Geovanny Cardoso, Lcdo. 4
Néstor Aragundi, Eco. Maria Belén Jdtiva, Ing. Victor Hugo
Pozo

7 Comité de Seguridad dela | Eco. Patricia Camacho, Eco. Geovanny Cardoso, Eco. Maria 5
Informacién Belén Jativa, Ing. Victor Hugo Pozo.

8. Comité de Gobernanza Luis Hinojosa, Silfredo Pérez, Geovanny Cardoso, Homero 3
Viteri, Ratll Navas.

Gerente General y Alta Gerencia:
El proceso de designacion del Gerente General del Banco esta normado por su Estatuto, y se acoge a
lo establecido en el Cédigo Organico Monetario y Financiero.

En la reunién del 27 de diciembre de 2023 se ratificé la designacion del Econ. Geovanny Cardoso como
Gerente General por 4 afios, quien desempefia esa funcion desde el aiio 2017.

La politica de retribucion de Gerencia General y la Alta Gerencia, estda normada por el Comité de
Retribuciones, mediante la Politica de Retribuciones, debidamente aprobada por la Junta de
Accionistas.

La retribucion de la alta gerencia por el desempefio de sus funciones se rige por los parametros
generales aplicables a todos los funcionarios de Banco CODESARROLLO, determinados en los contratos
individuales celebrados entre ellos y la entidad, ajustandose a lo dispuesto en las normas legales
aplicable, esta conformada por un componente de caracter fijo, vinculado a los conceptos y criterios
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generales aplicables en el mercado financiero, atendiendo los niveles de maxima responsabilidad y
contribucion de cada puesto que desempefian y un componente variable, basado en cumplimiento de
los objetivos concretos.

El detalle de estas retribuciones aparecera especificado en el informe Anual de Retribuciones de los
miembros del Directorio y Alta Gerencia

Estructura de control:

La contratacién de auditoria externa se sujeta a lo dispuesto en el Cédigo Orgénico Monetario y
Financiero, y a la politica interna. El auditor externo contratado para la realizacién de la auditoria
externa en el 2023 fue la firma HLB Consultores Moran Cedillo, seleccionado por la Junta General de
Accionistas, el monto del contrato es de USD$21.280

Los 6rganos de control interno del Banco estan constituidos por:

No. | Organo de Control Principales actividades

1 Auditoria Interna Velar porque las operaciones y procedimientos se ajusten a la Ley,
Estatuto, reglamentos internos, técnica bancaria y principios contables
aceptados por la Superintendencia de Bancos.

Vigilar el funcionamiento adecuado de los sistemas de control interno;
velar por el cumplimiento de las resoluciones de la Junta General de
Accionistas, del Directorio y de la Superintendencia de Bancos; y emitir
su opinidn con respecto a los Estados Financieros.

2 Auditoria Externa Emitir una opinidn independiente sobre la veracidad o exactitud de los
estados financieros, dictaminar sobre la suficiencia y efectividad de los
sistemas de control interno, opinar si las actividades financieras y sus
procedimientos se ajustan a la legislacién aplicable, opinar sobre el
cumplimiento de los controles para evitar actividades ilicitas, incluidos
el lavado de activos y el financiamiento de delitos como el terrorismo
y otros delitos, y, opinar sobre el cumplimiento de las medidas
correctivas que hubiesen sido recomendadas en el informe anterior.

3 Comité de Auditoria Es una unidad de asesoria y consulta del Directorio para asegurar un
apovyo eficaz a la funcion de auditoria y cumplimiento de la normativa
interna y externa, por parte de todos los integrantes del Banco,
asegurar el cumplimiento de los objetivos de los controles interno y
vigilar el cumplimiento de la misién y objetivos del Banco.

4 Unidad de Cumplimiento | Prevenir que los productos y servicios que ofrece el Banco, sean
utilizados para el cometimiento del delito de lavado de activos y/o
financiamiento de delitos, como el terrorismo; y, velar que todos y
cada uno de los funcionarios y empleados de la entidad controlada
observen y apliquen las disposiciones legales y normativas, manuales y
politicas internas, metodologias, practicas, procesos, procedimientos y
controles internos en materia del riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos, como el terrorismo, a fin de mitigar la
exposicion de dicho riesgo.

5 Comité de Cumplimiento | Estd encargado de supervisar el cumplimiento de las normas de
prevencioén de lavado de activos establecidas por el 6rgano de control
y el Manual de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo.

Los principales factores de riesgo identificados por el Banco y las acciones realizadas para su mitigacion
o transferencia se resumen a continuacion:



VI,

No. |Tipo de riesgo Acciones o medidas adoptadas para mitigacién o transferencia

Para la administracion del Riesgo de Crédito, se coordind Ia
implementacion y puesta en produccion a nivel nacional del sistema
"Eva Smart" que permite prospectar el cardcter y capacidad de pago del
cliente en el campo, presentando resultados satisfactorios acorde al
nivel de riesgo y perfil del cliente, lo que permite tener una mejor
1 |Crédito calidad de cartera desde la colocacion.

En la fase de seguimiento, se fortalecid el esquema de alertas tempranas
con el anélisis de cosechas a nivel de agencias. En la fase de
recuperacion se implementé un score de cobranzas, esta metodologia
permite focalizar la gestion dependiendo de las variables de
comportamiento de pago de los clientes.

Durante el afio 2023, los indicadores de riesgo de liquidez registraron un
cumplimiento total, consecuentemente no representaron una
2 |Liguidez exposicion o un riesgo para el Banco. Las fuentes de fondeo dadas por
las obligaciones financieras tanto nacionales como extranjeras se
mantienen estables.

No se presentan variaciones en tasas activas o pasivas que puedan
3 |Mercado afectar la sensibilidad al margen financiero y valor patrimonial, sin
presentar exposicion del banco al riesgo de mercado.

Al finalizar el afio 2023, se presenta un avance significativo en los
requerimientos emitidos en la resolucién SB-2023-1901 norma de
control para la gestion de riesgo operativo; se identificaron y
4 |Operativo cuantificaron los diferentes eventos de riesgo operativo, estableciendo
controles con sus respectivos planes de accidon, responsables y
seguimiento. Se ejecutd las pruebas de continuidad del negocio,
cumpliendo con el objetivo y alcance definido en el plan de pruebas.

Se ha realizado el seguimiento al cumplimiento de limites normativos e
5 |Limites internos definidos por el Directorio, presentando variaciones en Riesgo
operativo y crédito, sin representar riesgo para el Banco.

El plan anual y cronograma de auditoria interna para el afio 2023 fue aprobado por el Directorio del
Banco, segtn Acta No. 21-2022 del 28 de diciembre de 2022 y Resolucion No. 2022-21-322. El Plan
Anual de Auditoria Interna correspondiente al periodo 2023 requirié de una replanificacién en octubre
de 2023. Se reportan 49 actividades ejecutadas (90,4%), 2 en proceso (4,08%) y 3 replanificadas
(5,56%).

El plan anual de cumplimiento para el afio 2023 fue aprobado por el Directorio def Banco, seguin Acta
No. 020-2022 del 21 de diciembre de 2022 y Resolucién No. 2022-20-315. El porcentaje de
cumplimiento al final del afio fue el 98,82% de las actividades planificadas.

Operaciones con partes vinculadas

La politica de Banco respecto a operaciones con partes vinculadas responde a lo dispuesto en el Cadigo
Organico Monetario y Financiero en sus articulos 215, 216, 217, asi como a lo dispuesto en la Politica
de Crédito. En la aplicacion de esta normativa se ha establecido el cumplimiento de los limites
previstos.
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En el 2023 el Directorio conocid y resolvié sobre las operaciones que fueron otorgadas a los
funcionarios, que podrian considerarse vinculados, aunque hayan sido otorgadas antes de su
vinculacion y por requerimiento de la entidad de control deben ser reportadas en la estructura 250 B.

A diciembre de 2023 el Directorio ha analizado y resuelto sobre 17 operaciones de crédito con un saldo
vigente de USD 169.162,50, registrandose un crédito vencido de USD 3.049,17 con una calificacién de
E con 2.923 dias de atraso.

Conflictos de interés

Los conflictos de interés estan normados en el Capitulo VIl del Cédigo de Etica, instando a que tanto
los directores, empleados y funcionarios del Banco deben evitar cualquier situacién que pueda originar
un conflicto de intereses, entendiendo por tal cualquier situacién en que los destinatarios tengan
intereses privados o personales, capaces de infiuir en la imparcialidad y objetividad en el desempefio
de sus funciones. Se norma la prohibicién del condicionamiento de transacciones y la recepcién de
regalos e invitaciones.

El Comité de Etica ha tratado y resuelto sobre situaciones de posibles conflictos de interés, sin que
fuera necesario acudir al Directorio.

Transparencia, fluidez e integridad de la informacién suministrada al publico
El banco ha difundido por medio de su pagina web los siguientes documentos e informacién:

e Mision, Vision, Valores.

e Composicion de Directorio y Accionistas del Banco.
e (Cddigo de Buen Gobierno.

e Cddigo de Etica y Procedimiento.

e Formulario de denuncias.

e Estructura de Gobierno Corporativo

e Indicadores de Gobierno Corporativo

e Informacién de productos y servicios

e Tasas de interés y tarifas por servicios

¢ Indicadores financieros

e Estados Financieros

e Resumen de calificacion de activos de riesgos
e (Calificacion de riesgos y fundamentos

De igual forma, ha remitido la informacion financiera y transaccional, tanto a la Superintendencia de
Bancos, Banco Central del Ecuador y otras entidades que requieren informacién, en cumplimiento de
la normativa que se aplica a los Bancos Privados. Esta informacién consta en los correspondientes
medios de difusion de las entidades de regulacion.

El Banco dispone de un servicio especializado para la atencién al usuario financiero. La Unidad de
Atencion al Usuario Financiero es la Unidad competente para conocer y resolver las consultas, quejas
y reclamos presentadas por sus clientes dentro del marco legal.

Los canales de comunicacidn por el cual interactuaron los clientes y usuarios financieros fueron: la
Unidad de Atencidn al Usuario Financiero, las agencias y canales electrénicos.

Se presentan en resumen los datos estadisticos respecto a consultas, quejas y reclamos.
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Consultas:

CONSULTAS POR TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO
ANO 2023 CONSULTAS DE CONSUMIDOR FINANCIERO POR
TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO ARIO 2023
TIPO DE PRODUCTO| 15
0 SERVICIO CANTIDAD |PORCENTAIE
Ahorro 6 27%
Crédito 15 68% 6
Deposito a Plazo
Fijo 1 5% i g
O
Total general 2 100%| Ahorro Crédito Depésito a Plazo
NOTA: Las consultas se atendi6 de Oa 6 dias. iy

Las consultas sobre el producto ahorro estan relacionadas con consumos fallidos, problemas
de transferencias desde el exterior; y, requerimientos para obtener una cuenta corriente con

pasaporte.

Las consultas sobre los productos de créditos son respecto a solicitud de informacién sobre
las cuotas de los préstamos atrasados, como realizar levantamiento de hipoteca,
precancelacion, montos de cuota, entre otros.

Quejas:
TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO)| .
CODIGO Y DEFINICION) e MOTIVO DE QUEJA (CODIGO Y
(CODIGO YDEFINICION) _ |canmipan. DEFINICION) CANTIDAD
CA-1 Apertura de cuenta no
PD02 CUENTAS DE AHORRO 3 |solicitada 2
CA-16 Terminacion Unilateral del
PDO4 DEPOSITOS A PLAZO U |contrato 1
PD05 CREDITO DE CONSUMO 1] [cA-19 Inconvenientes en 1
DP-1 Negativa o dilacién en el
PD10 MICROCREDITO 4} |desembolso de fondos 1
. PC-12 Restricciones para la pre
PD11 CREDITO DE VIVIENDA 1} |cancelacion de créditos 2
SFO4 RENOVACION DE TARJETA PC-15 Registro en burd de
DE DEBITO 1} |informacién crediticia 4
Total general i 11 [Total general 1|

Las 11 quejas presentadas por los consumidores financieros fueron atendidas dentro de los 15
dias.

Las resoluciones dadas a las 11 quejas fueron las siguientes: a) favorable para el cliente 7 y
b) desfavorable al consumidor financiero 4.

El producto donde se registré mas casos de quejas corresponde a microcrédito.
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e Reclamos:

TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO MONTO MONTO
(CODIGO Y DEFINICION) RECLAMADO | DEVUELTO
PD02 CUENTAS DE AHORRO 25.731,52 | 18.929,05
PD04 DEPOSITOS A PLAZO 938,89 939,42
PDO5 CREDITO DE CONSUMO 43.240,26 | 10.185,39
TOTAL 69.910,67| 30.053,86
MOTIVO DE RECLAMO (CODIGO Y MONTO MONTO
DEFINICION) RECLAMADO | DEVUELTO

CA-6 Débitos por servicios no 5.460,00 4.151,67
autorizados (prestaciones, otros)
CA-9 Retiros no realizados por el cliente 1.820,00 -
ventanilla (terceras personas)
CA-10 Retiros no realizados por el 320,00 -
cliente cajeros automaticos
CA-11 Retiros por cajero automatico no 16.685,52 14.777,38
dispensado
CA-17 Transferencias no realizadas por 1.446,00 -
el cliente pishing (Banca Electronica)
DP-4 Renovacion no solicitada porel clie 938,89 939,42
PC-1 Crédito no solicitado 43.000,00 9.945,13
PC-2 Restricciones parala pre 240,26 240,26
cancelacion de créditos
TOTAL 69.910,67 30.053,86

De los 225 reclamos presentados por los clientes de Codesarrollo en las 20 agencias el 90% (202/225)
fueron atendidos de 0 a 15 dias, 7% (17/225) en mas de 15% dias y el 3% (6/225) sigue pendiente dar
una resolucién

En su mayoria los reclamos fueron atendidos dentro de lo establecido por la normativa legal y
respetando el debido proceso.

TIPO DE RESOLUCION

(CODIGO Y DEFINICION) GANTIDAD
DS Desistimiento del 1
Usuario
DU Desfavorable para el

. 23

Usuario
Fu F_avorable para el 190
Usuario
PU Parcialmente a favor del 5
Usuario
Pendientes 6
Total 225

El 84% (190/225) de los reclamos de los clientes la resolucién fue favorabie
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XI.

Xil.

XHi.

Gestion social
Los grupos de interés prioritarios para la atencion del banco con servicios financieros han sido:

e Las unidades econémicas populares y sus formas de organizacion social;

e Organizaciones que integran el sector Financiero Popular y Solidario;

e Organizaciones productivas de la Economia Popular y Solidaria;

e Grupos que, por su nivel de pobreza y otros factores de exclusion, no acceden a servicios
financieros.

Para atender a sus grupos de interés, el banco desarrolla y ofrece productos y servicios que incentiven
el emprendimiento y las iniciativas productivas locales de inclusién social, econémica y financiera, para
impulsar la asociatividad y la Economia Popular y solidaria.

Para 2023 el Banco cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental y Social, que se fundamenta en la
Estrategia Ambiental y Social aprobada por el Directorio misma que considera una serie de objetivos
de corto, mediano y largo plazo. en los diferentes componentes: ecoeficiencia institucional, finanzas
verdes y SARAS. Igualmente, en 2023 se ha aprobado la Politica de Gestién de Riesgo ambiental y
social de las operaciones de crédito y se contintia midiendo el Desempefio ambiental y social del Banco
en los siguientes ambitos:

Inclusion financiera

Cambio en la percepcion de vida de clientes
Cambio en las condiciones econdmicas de clientes
Satisfaccion del cliente

Evaluacidn y satisfaccion del personal

Impacto ambiental

Equilibrio entre sostenibilidad financiera y social

NoukewNE

En el afio 2023 se presento el informe de gestion de desempefio social y ambiental del Banco.

Gestion financiera

E! Directorio mensualmente ha analizado la situacion econdmica financiera del Banco, presentada en
el informe de la Gerencia General, esto les ha permitido evaluar la gestién de la administracion y emitir
recomendaciones para que se tomen medidas oportunas en busqueda de la eficiencia y cumplimiento
del presupuesto y objetivos estratégicos. El Directorio ha manifestado su acuerdo y opinion favorable
con los estados financieros.

A diciembre de 2023 se registran:

e Activos por US$248.103.832
e Pasivos por USS 213.602.033
e Patrimonio por US$34.501.799

Planificacion institucional
Planificacién Estratégica 2022 -2025 y Plan Operativo 2023

En la evaluacion del cumplimiento de la planificacion estratégica y operativa, al 31 de diciembre del
2023 el plan operativo del Banco tiene un nivel de cumplimento promedio del 95%, siendo los
resultados por perspectivas del BSC los siguientes:
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Econémica — Social 95% 97%
Clientes 96% 69%
Procesos 93% 52%

Aprendizaje y Crecimiento 98% 32%

El alcance de los objetivos estratégicos definidos en el plan estratégico 2022-2025 por perspectivas
se muestra a continuacion:

Los objetivos estratégicos para el afio 2023 corresponden a los definidos en el plan estratégico 2023-
2025, cuyos indicadores y metas anuales constan en la matriz estratégica.

Matriz Estratégica 100%
Econdmico - Social 100%
Clientes externos 100%
Procesos 100%
Aprendizaje y Crecimiento 100%

En el desglose siguiente se detalla el cumplimiento de las metas al 31 de diciembre 2023 en las cuatro
perspectivas.
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR

" METAS
2023

EJECUTADO 2023
dic-23 %

1. Incrementar el indice de desempefio
posicionamiento a econdémico, social y 9-oct 8,95
:,;' Codesarrollo como el ambiental
O Banco de las finanzas indice de recordacion
8 populares y solidarias en dirigida en el grupo 5% 4%* 80,00%
> el pais, mejorando el meta
<
. RO >79 % | ReaBei|
o 2. Mantener la solvencia e E L TG
S atrimonial, mejorando la FafigpRciones ds 15
2 P o obligaciones 16% 13% 83,56%
Q rentabilidad e financieras del exterior
8 incrementando el capital Particioacion de las
saocial con accionistas | cip . >13% 11,71%
... |inversiones del exterior
que compartan la misién -
Solvencia >14% 17,21%
Saldo de cz_zlptacmnes 162 159,1
(en millones
Saldo de la c;artera 215 203
bruta (en millones)
Volumen de ingresos
* por servicios 1.200 874 72,81%
o financieros (en miles)
3. Atender la demanda de
§ . . Numero de cuentas 115.058 | 114.287
w productos y servicios indice de satisfaccion
o2 financieros de la ans 290% 78% 86,67%
i economia popular y de los clientes
@ solidaria y de los Ela:rtl:ﬁ:(:ggec;ZLaz
4 emprendedores con ) o 0
% oportunidad y calidad. produptos de activo, 54% 54,79%
) pasivo, canales y
servicios
Nimero de OPEPS
que acceden a
productos del activo, 266 326
pasivo, acciones,
canales y servicios




! "UMETAS"|  EJECUTADO 2023
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR —— ——
2023 dic-23 %
Cahdac(l :; I;lo;artera <8.5% 8.71%
B 4. Fortalecer el modelo >1200
2 de gestion por procesos Productividad créditos |04
w optimizando recursos promedio
8 para satisfacer las mensual
E necesidades y estrategias | Indice de absorcion <110% 94,29%
de negocio. Nivel de desempeiio
de los procesos de 290% 89%
negocios
indice de disponibilidad
de los servicios en 100% 98%
produccién
Indice de procesos
5. Fortalecer la criticos automatizados oe e
capacidad tecnolégica, | Indice de satisfaccion
8 la interoperabilidad, de los servicios de Tl il0gxc 95100
ﬂ integridad y disponibilidad | indice de satisfaccion
8 de la informacioén de calidad de los
o mejorando el modelo de sistemas de >95% 52,78%
gestion operativo e informacién
informatico. organizacional
vagl de se'gfmdad Alto MEDIA
informatica
indice de respuesta a
eventos de seguridad 100% 100%
de la informacién
6. EoiiElecernia Nivel de gobernan?a 92% 84,44%
> identificacion del | Niveldedesempefio | o, 84%
E E personal con la cultura por competencias
ﬁ w organizacional solidaria
o= basada en valores,
Z0 " . =
% % habilidades, Nivel de desemperfio 92% 83%
oo competencias, resultados por resultados
< y un buen gobierno
corporativo

Las iniciativas o planes de accion constituyen el conjunto de actividades prioritarias para la gestion del Banco
y se han cumplido a diciembre 2023 en un 95%, el detalle se muestra en el cuadro siguiente:
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INICIATIVA

 OBJETIVO

|FECHA INICIO] FECHA FIN

 CUMPLIMIENTO

I. Acciones y medidas medio
ambientales en el Banco

Incentivar la practica de acciones y
medidas medioambientales en
CODESARROLLO

17312023

30/11/2023

89%

1. Optimizar ia estructura de
costos del Banco

Realizar una revision integral de todos
los tipos de costos en la provsion de
los productos y senicios del Banco

1/2/2023

31/12/2023

90%

1. Plan de financiamiento

Ampliar el financiamiento del Banco a
través de instituciones del exterior

1/1/2023

31/12/2023

100%

I. Plan de incremento de
accionistas

Incrementar el capital social a través
de accionistas existentes y nuews,
desde las agencias, el personal,
OEPS, accionistas corporativos e
|internacionales.

10/1/2023

30/12/2023

100%

I. Plan de marketing

Mejorar el posicionamiento de Banco
Codesamollo como una entidad
financiera solwente, social, ética y
que promuewe la Economia Popular y
Solidaria

1/1/2023

31/12/2023

95%

1. Cajeros automaticos

Realizar un estudio de factibifidad

operativa y financiera para determinar
la vabilidad de la ejecucion de un
proyecto de generacion de una red de
cajeros automaticos para COACs

3/1/2023

31/1/2024

100%

1. Corresponsales no bancarios

Analizar la factibilidad y realizar la
implementacion de
CORRESPONSALES
BANCARIOS

NO

1/3/2022

31/10/2024

100%

1. Ventanilias compartidas

Analizar ia factibilidad de la
implementacion de wentanillas
compartidas entre CODESARROLLO
y Cooperativas de ahormo y crédito.

1/3/2023

31/12/2024

100%

I. Fortalecimiento de la cobranza
mediante mediacion

Recuperacion de cartera mediante

procesos de mediacion ejecutados en
Instituciones legalmente reconocidas.
Agencias CODESARROLLO, Plan

Piloto Distrito Quito

1/6/2022

31/312024

100%

1. Homologacion de procesos en
agencias

Evitar la variacion de los procesos
para cumplir los requisitos

reglamentarios y hacer mas

eficientes los procesos

2/1/2023

30/6/2024

80%

1. Potenciacién del Bl

Contar con un Bl para disponer de
informacion actualizada y detallada
para plantear estrategias comerciales
y toma de decisiones oportunas.

1/2/12023

31/12/2024

N%

I. Mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad de fa Informacion y Datos
Personales

Identificar de forma oportuna las
wilnerabilidades del Banco con el fin
de prevenir y mitigar su impacto

1/1/2023

31/12/12023

94%

1. 'Plan de gobernanza

Mejorar la refacion y comunicacion
con los accionistas, inversionistas y
clientes, asi como alcanzar buenos
niwles de compromiso Yy
responsabilidad para fortalecer la
organizacion y la mejor toma de
decisiones del Banco.

16/1/2023

30/12/2023

100%

I. Escuelainterna de capacitacion
y formacion del personal

Desarroltar  competencias y
conocimientos alineados a la Gestion
estratégica del Banco con énfasis en
temas comerciales, operativos y
financieros

2/1/2023

31/12/2023

93%
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XIV.

Gobernanza

El Banco cuenta con un Comité de Gobernanza que tiene la responsabilidad de evaluar, promover y
difundir las buenas précticas para el Buen Gobierno Corporativo de CODESARROLLO y estd

conformado por:

Soc. Luis Hinojosa

Presidente

Lcdo. Silfredo Pérez

Miembro del Comité por parte del Directorio

Econ. Geovanny Cardoso

Gerente General

Lcdo. Homero Viteri

Gerente de Desarrollo Organizacional

Sr. Raul Navas

Gerente de Desarrollo de las OEPS
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En el afo 2023 se reunid en abril, junio y diciembre.

A continuacion, se presenta el cumplimiento de las actividades definidas en el Plan anual 2023.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

PLAZO
aaaa/mm/dd

DESDE

HASTA

RESPONSABLE

RECURSOS

ADICIONALES

CON TR OL
PORCENTAJE DECUMPLIMIEN TO

Comité Gobernanza
Supervisar las practicas de Gerencia Desarmolio OEPS
1 |retacionamiento con los Grupos de 01/06/2023 31/9/2023 | sorencia Desarollo
Interés (Estandar 23) Oraanizaclonal
rganizaciona
Realizar una encuesta y taller con los Comité Gobernanza Cumplido
grupos de interés para obtener insumos Gerencia Desarrollo OEPS Gastos consultoria y 126 el 1
1.1 [Dara el disefio de ia poltica de 06/06/2023 | 30/11/2023 |5 qrencia Desarrollo tatler Nmmwwwwoﬁmm @wcmmm:mw_wh,.mcqmmmmoww =l
relacionamiento Organizacionat
Cumphdo
Se revisiso en el comité de gobernanza
. la propuesta de politica de
Elabonany U_m.,.:mmn apiotacion Bl pioliica Comité Gobernanza relacionamiento con los grupos de
1,2 |de relacionamiento con grupos de 01/12/2023 | 30/12/2023 Directorio Interés que se presentara para
interés aprobacién al Directorio
Se aprobo en el Directorno como plan de
realacionamiento de grupos de interés
Promover el derecho de representaciéon Comité de Gobemanza
2 |y participacién de los accionistas / 13/02/2023 | 30/12/2023 | Directorio
soclos (Estandar 56) Junta de accionistas
Efectuar acciones para promover ia ]
2.1 | participacion activa de los socios en la 13/02/2023 | 31/03/2023 OOn_ﬂM”womw Sebginanza Mwnm.mv:.._mchﬁmm Cumplido
Junta General de Accionistas
Desarrollar actividades para involucrar a
2.2 |ios socios (reuniones, capacitacién e 03/04/2023 | 30/12/2023 OOWHMNMM GobSman=a Gasto eventos Cumphido
informes)
Elaborar y publicar el informe anuat de Comité de Gobernanza
3 |gobemanza (Estandar 45) 02/02/2023 | 31/03/2023 | ectonio
Verificar el cumplimiento del Cédigo de Comité Gobernanza )
3.7 | Buen Gobierno Corporativo 02/02/2023 | 28/02/2023 |5 ectorio Sumplido
Preparar insumos para el informe anual .
3.2 |de gobernanza dei Directorio para 1a 02/02/2023 | 31/03/2023 m.n”w:m”w:nwoum_.:mswm Cumptido
Junta General de accionistas
4 |Autoevaluacién Directorio (Estandar 17) | 01/12/2023| 30r12/2023 Wﬁ%:ﬂocmamswm
Se aprobd la metodologia para la
. . autoevaluacion de ios miembros del
4.1 BMMﬂMﬂM n_wmnwm.w_.nwwwwamn_o: ael Directorio | o ,55/5023 | 30/12/2023 WMM:MHM:WOUQSN:NN Directorio y Gerente Generaly envio los
Y formatos, l0s resultados se entregaran
en enero 2024
imple mentar un plan de capacitacion
para los miembros del Directorio .
(gobernanza. coyuntura geopoltica Comité Gobernanza Gastos incluidos en el _AWMﬂMMwsouM_uM_MM_Q%_MWNWMMMMAMMWU%LM:
4.2 | mundial, finanzas climaticas, 02/02/2023 30/12/2023 |Directorio plan de capacitacion N
de coyuntura geopotitica mundiat de
actualizacion de conocimientos en Desarroflo Organizacional generai
diciembre 2023
gestion de cumplimiento, riesgos y cubrir
brechas individuales)
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Estamos convencidos que hay que continuar con el fortalecimiento de aspectos que influyen interna
y externamente en la gestidn institucional; por lo cual, el objetivo estratégico del Plan de Gobernanza
estd enfocado en la identificacion del personal con la cultura organizacional solidaria basada en

valores, habilidades, competencias, resultados y un buen gobierno corporativo.

Un hito importante en lo relacionado a la gobernanza fue el establecimiento de un plan de
relacionamiento con los grupos de interés prioritarios del Banco CODESARROLLO que tiene como
propésito viabilizar acciones que permitan una relacién mas participativa entre el Banco y los distintos
grupos de interés, para lo que se tomd como insumo la informacién levantada en el proceso de
identificacion de participacion, expectativas y limitacién de cada grupo de interés, para viabilizar

acciones, responsables de ejecucién, tiempos, metas y entregables.

Directos ]
Indirectos &2
MEDHDS DE
COMUNICACION
o
PHOVEEDORES g
wiL
§ =
“
e A —

ORGANIZACIONES DI

gasca
CODESARROLLOD

TERCERAS PARTES
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Para el afio 2024 se prevén las siguientes acciones:

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

PLAZO
aaaa/mm/dd RECURSOS
No. PRINCIPALES ACTIVIDADES RESPONSABLE ADICIONALES
DESDE HASTA
rerorr::;’:tr G:ig:recg:')t'g? acion de il €2 B i
1 lo: accio:ist : }’:oci;s”(Esmar 15/01/2024 | 30/12/2024 | Directorio
56) a Junta de accionistas
Realizar una encuesta para medir
1.4 '8 satisfaccion de los accionistas | 45/01/0004 | 31/01/2024 |Comité de Gobernanza
con el gobierno del Banco e
identificar oportunidades de mejora
Efectuar acciones para promover la "y
1.2 |participacion activa de los socios | 01/02/2024 | 31/03/2024 |COM€ de Gobernanza | Gasto Junta
e Directorio accionistas
en la Junta General de Accionistas
Desarrollar actividades para o
1.3 |involucrar a los socios (reuniones, | 01/04/2024 | 30/12/2024 %T;gfo:i Gobernanza | ..«to eventos
capacitacion e informes)
Elaborar y publicar el informe anual Comité de Gobernanza
2 de gobernanza (Estandar 45) 2l0er202d w00 Directorio
21 Verificar el cu'mpllmlento de_l Cadigo 02/02/2024 | 2910212024 Cgmlte _Gobernanza
de Buen Gobierno Corporativo Directorio
Preparar insumos para el informe iyt
2.2 |anual de gobernanza del Directorio | 02/02/2024 | 31/03/2024 gf’m'te Gobernanza
L irectorio
para la Junta General de accionistas
Efectuar autoevaluacion del .
2.3 |cumplimiento de los estandares del | 03/06/2024 | 30/06/2024 |COMite Gobemanza
. Directorio
GIF para establecer acciones de
3 Autoevaluacion Directorio (Estandar 01122023| 301122023 C9mnté Qobernama
17) Directorio
31 Rgallzar. la autoevaluacion del 01/12/2023 30/12/2023 C_omlte _Gvobernanza
Directorio y Gerente General Directorio
Implementar un plan de
capacitacion para los miembros del
Directorio (gobernanza, coyuntura Comité Gobernanza Gastos incluidos
32 ge_op'o.lrtlca mundlgl, ﬁrlanzas 02/02/2024 | 30122024 Directorio enel p_lan_c'ie
climaticas, actualizaciéon de Desarrolio capacitacion
conocimientos en gestion de Organizacional general
cumplimiento, riesgos y cubrir
brechas individuales)

En el marco de la nueva planificacion estratégica institucional un factor clave de éxito es la gobernanza
corporativa, relacionada al direccionamiento estratégico y al relacionamiento con los grupos de
interés, lo que implica desarrollar las capacidades y marco normativo para una adecuada y efectiva
gestion de todas las instancias: directorio, gerencias y personal del Banco.

éf_i LA e
Luis Hinojdsa Larco
Presidente

Anexo: 1. Anexo 2 Indicadores de Gobierno Corporativo
2. Cédigo de Gobierno Corporativo
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cODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

1. ANTECEDENTES:

El presente documento tiene como propésito conseguir que las instancias del Banco,
apliquen los valores y principios de transparencia, responsabilidad social y gobierno
corporativo, asi como los reglamentos y manuales de politicas internas.

La Junta General de Accionistas, como 6rgano de gobierno supremo del Banco, dictara
las politicas generales para que el Directorio aplique los principios de responsabilidad
social y gobierno corporativo, en apego a la normativa emitida por el organismo de
control.

Lo establecido en el articulo vigésimo tercero de las atribuciones del Directorio literales:
b) y q) del estatuto del Banco, respectivamente facultan al Directorio expedir y reformar
los reglamentos que se consideren necesarios para el Banco.

2. OBJETO:

Contener la compilacion de las practicas, procesos y sistemas formales de gobierno
corporativo que regulan las relaciones entre la Junta General de Accionistas del Banco,
el Directorio, la alta gerencia, el personal y los grupos de interés que mantienen
relaciones fundamentales para y con el Banco.

3. FINALIDAD:

Fortalecer el cumplimiento de las buenas practicas del gobierno corporativo, con base
en los principios y politicas de transparencia, eficiencia, equidad, respeto de los
derechos y cumplimiento responsable en la gestiéon organizacional, de tal forma que
permita alcanzar los objetivos corporativos que constituyen la base de las relaciones
entre los accionistas, el Directorio, la alta gerencia, y los grupos de interés.

Las buenas practicas de gobierno corporativo buscan:

v' Generar confianza en los accionistas, inversionistas y clientes del Banco
mediante la proteccion de sus derechos y en los entes de supervision respecto
de los procesos internos del Banco;

v Mejorar la relacién y comunicacién con los accionistas, inversionistas y clientes
por medio del servicio, trato amable, calidad, oportunidad y suficiencia de la
informacién revelada por el Banco;

v Alcanzar buenos niveles de compromiso y responsabilidad para fortalecer la
organizacion y la toma de decisiones del Banco.

4. POLITICAS
Articulo 1. Principios basicos que rigen la gestion del Banco:

Basado en la regulacién y legislacién vigentes y en las politicas internas de
autorregulacion, todas las instancias del Banco se comprometen a actuar con
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transparencia, respeto a las preferencias de los grupos de interés y rendir cuentas en
base de los siguientes principios:

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5

1.6.

Cumplimiento de la ley. Los accionistas, directores, gerencias y personal del
Banco, para el ejercicio de sus responsabilidades y funciones deberan conocer
y cumplir las normas vigentes sobre obligaciones fiscales, relaciones laborales,
transparencia de la informacion, defensa de los derechos del consumidor,
responsabilidad ambiental y social, dispuestas en la Constitucién de la Republica
del Ecuador, Cédigo Organico Monetario y Financiero, codificacién de
resoluciones y normativa expedida por las Juntas de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera y Superintendencia de Bancos, asi como también las
politicas internas de CODESARROLLO.

Los accionistas cumpliran las normas relacionadas a las obligaciones y derechos
emanadas de su participacion en el capital accionario; asi como las empresas
de los accionistas deberan mantener sus relaciones en base a lo estipulado en
la normativa vigente, con especial atencion a lo referente a las prohibiciones por
vinculacion.

Comportamiento ético. Los accionistas, directores, administradores y personal
del Banco deberan demostrar un comportamiento basado en principios éticos,
principalmente en la transparencia, honradez, equidad y confianza con los
clientes, proveedores, organismos de control y otros relacionados con el banco.

Respeto a las preferencias de los grupos de interés. Los accionistas,
directores, administradores y personal del Banco no actuaran indebidamente, ni
impondran condiciones para obtener beneficios personales dentro del
cumplimiento de sus funciones.

Rendicién de cuentas. El Banco informara periédicamente y cuando sea
necesario, en forma abierta al publico por canales fisicos y electrénicos, sobre el
cumplimiento de sus objetivos, logros obtenidos, responsabilidades, servicios
financieros, tarifas, y los informes de rendicién de cuentas sobre la gestién y
cumplimiento de las normas y principios de Gobierno Corporativo. Para el efecto
pondra en conocimiento y aprobacion de la Junta General de Accionistas y
Directorio segin corresponda.

Transparencia. El Banco informara a través de canales de comunicacion
vigentes, al publico en general, clientes y usuarios, en forma clara, precisa y
veraz, las tasas de interés, tarifas y gastos asociados a los diferentes productos
y servicios financieros. Adicionalmente debera difundir informacién contable y
financiera fidedigna.

El Banco protegera la informacion activa y pasiva confidencial de todos sus
clientes en funcion de la reserva y sigilo bancario y no la utilizara o difundira para
beneficio institucional o de terceros.

Equidad. El Banco, en el reconocimiento de la diversidad, promovera condiciones
de mayor equidad de oportunidades, deberes y derechos de cada persona,
respetando la equidad de género, etnia, edad, etc.
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Articulo 2. Implementacion del Codigo de Gobierno Corporativo.

El presente documento podra ser actualizado cuando sea necesario, segun la
naturaleza de sus servicios y la funcion de gobernabilidad del Banco, buscando que, su
implementacién sea efectiva, eficaz y eficiente, de tal forma que se mantenga la
confianza en la capacidad de gobierno del Banco para proteger los intereses de sus
accionistas, clientes, empleados, usuarios, proveedores, publico en general y entes de
control.

El presente codigo destaca la importancia puesta en el control interno del Banco y en la
confiabilidad de su informacion, contribuyendo a garantizar la confianza con el publico.

Articulo 3. Gobernabilidad.

El Banco, sin perjuicio de la adopcion y cumplimiento cabal de las regulaciones legales
vigentes y del cumplimiento de su estatuto, organizara sus actividades de gobierno
corporativo mediante dos tipos de drganos corporativos.

3.1.  Organos corporativos superiores:
a. Junta general de accionistas
b. Directorio
c. Gerencia General

3.2.  Organos corporativos de gestion que soportan el gobierno corporativo:
Comité de administracion integral de riesgos,

Comité de auditoria,

Comité de ética,

Comité de cumplimiento,

Comité de retribuciones, y;

Comité de gobernanza.

~0Qo0 T

3.3. Organos asesores a la gerencia general:

Comision de calificacion y activos de riesgos,

Comité de seguridad de la informacion,

Comité para la administracion de la continuidad del negocio,
Comité de activos, pasivos y servicios (CAPs),

Comité de tecnologia,

Comité paritario de seguridad y salud del trabajo, y;

Comité de adquisiciones y administracion de bienes.

@ o eoTw

Articulo 4. De la Junta General de Accionistas.

Es el érgano supremo de gobierno de administracion de Banco CODESARROLLO,
apoyado por el Directorio, el Gerente General y demas érganos y funcionarios
determinados por ley y estatuto del Banco, tiene todos los deberes, atribuciones y
responsabilidades que sefiale Ia ley, y sus resoluciones, validamente adoptadas, obligan
a todos los accionistas, aun a los ausentes, sin perjuicio del derecho de oposicion en los
términos de la ley.

La Junta General de Accionistas esta conformada por todos los accionistas legalmente
convocados y reunidos. Sus atribuciones y deberes se encuentran definidos en el
estatuto vigente del Banco.
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Articulo 5. De la Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas.

Dentro de los noventa dias siguientes al cierre de cada ejercicio anual, se reunira la
Junta General Ordinaria de Accionistas en la forma y para los efectos sefialados en el
estatuto del Banco y en la normatividad aplicable, con el fin de conocer y resolver sobre:
informe del Directorio relativo a la marcha del negocio, estados financieros, distribucion
de utilidades, informes de auditores externo e interno y del Comisario del Banco y todos
los demas temas requeridos en la normativa vigente. Las Juntas Generales
Extraordinarias se reunirdn en cualquier época del afio, para tratar unicamente los
asuntos para los cuales fue expresamente convocada, salvo lo establecido en Ia ley.

Articulo 6. Convocatoria a Junta General de Accionistas.

La Junta General de Accionistas sea ordinaria o extraordinaria sera convocada y
desarrollada conforme lo establecido en el estatuto del Banco y bajo la normativa
establecida para el efecto por la Superintendencia de Bancos.

Articulo 7. Asistencia de directores y miembros externos a la Junta General de
Accionistas.

Los directores principales o sus respectivos suplentes podran asistir a las reuniones de
Junta General de Accionistas con voz y voto, solo si son accionistas, salvo el caso de
que hubieren contribuido con su voto a la aprobacién de las decisiones que seran
aprobadas en Junta. A su vez, el Directorio podra autorizar la presencia de asesores
externos al Banco, en calidad de invitados, con el fin de dar su opinién o compartir su
conocimiento sobre un tema relevante que se planee someter a consideracion de la
Junta General de Accionistas.

Articulo 8. Derechos y deberes del accionista.

a. Intervenir en las juntas generales y votar; el derecho incluye la facultad de
proponer asuntos para debatir en la Junta General de Accionistas, siendo el
presidente de la Junta quien valore la oportunidad y pertinencia del tema;

b. Contar con mecanismos para ser representado en la Junta General de
Accionistas;

c. Efectuar recomendaciones sobre diversos aspectos del Banco, particularmente
sobre el gobierno corporativo;

d. Integrar los érganos de administracién o de control del Banco si fueren elegidos
en la forma prevista por la ley y el Estatuto del Banco;

e. Acceder a informacién relevante y de caracter publico del Banco de manera
oportuna, en los términos establecidos en el presente Cédigo;

f. Observar las disposiciones estatutarias y reglamentos que rijan al Banco;

g. Aceptar y cumplir las decisiones de los érganos de administracion, direccion y
control;

h. Abstenerse de efectuar actos o de incurrir en omisiones que afecten la
estabilidad econémica o el prestigio social del Banco;

i. Abstenerse de hacer proselitismo politico al interior del Banco;

j.  Losdemas que la ley, el estatuto y demas disposiciones normativas les imponga.

Articulo 9. Informacién previa a las reuniones de Junta General de Accionistas.

Es un derecho de los accionistas del Banco acceder a la informacién necesaria para
deliberar y decidir en las reuniones de la Junta General de Accionistas, con la antelacion
establecida para la convocatoria a dicha reunién. El ejercicio de este derecho por parte
de los accionistas, sean minoritarios o mayoritarios, sera un presupuesto fundamentai
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para garantizar su efectiva participacion en la Junta General de Accionistas. De esta
manera, los accionistas, dentro de los términos legales, dispondran de informacion clara,
oportuna y completa, para tomar decisiones fundamentadas. Seré funcién del Directorio
adoptar las medidas necesarias para verificar que se ponga a disposicion de todos los
accionistas la informacién necesaria.

En ningun caso este derecho se extendera a los documentos que versen sobre secretos
industriales, informacién sujeta al sigilo y reserva bancarios o cuando se trate de datos,
que, de ser divulgados, puedan ser utilizados en detrimento del Banco. Las
controversias que se susciten en relacion con el derecho de los accionistas de acceder
a dicha informacién seran resueltas por el Superintendente de Bancos o la entidad que
en su momento ejerza las funciones de control segtin la ley aplicable.

Articulo 10. Solucién de Conflictos.

Toda controversia, discrepancia, diferencia o reclamacion que tenga relacién con el
Banco, en cualquier tiempo, inclusive en el periodo de liquidacién, entre los accionistas
o entre uno y varios de ellos y el Banco, sera resuelta primeramente mediante el dialogo
y luego mediante mecanismos alternativos de solucién en derecho, en un laudo
inapelable, por un tribunal de arbitraje legalmente reconocido de la ciudad de Quito, que
se integrara y funcionara de acuerdo con la Ley de Arbitraje y Mediacion vigente en
Ecuador, y el Reglamento para el Funcionamiento del Centro de Arbitraje y Conciliacion
de dicha ciudad. La sede sera Quito y el espafriol el idioma del proceso.

Articulo 11. Atencién de solicitudes y reclamaciones.

Las areas que atiendan a los inversionistas y accionistas brindaran una atencion
oportuna, clara y transparente, dandoles la informacién y orientacion necesaria.

Articulo 12. Mecanismos de informacion.

La pagina web del Banco, incluye la principal informacién corporativa y en ésta se
publican los documentos corporativos del Banco (Estatuto, Cédigo de Gobierno
Corporativo, Codigo de Etica); la conformacién del Directorio; un organigrama del
Banco, los comités normados e instancias que la normativa vigente establezca.

Sin perjuicio de lo sefialado, dentro de los 15 primeros dias de cada trimestre, el Banco
pondra a disposicién de sus accionistas, clientes y del publico en general a través de su
pagina web o de folletos una publicacién que contenga por lo menos la siguiente
informacion en forma comparativa de los registrados por el sector en su conjunto (la
publicacion en mencién deberd ser comparativa con la informacion del trimestre
inmediato anterior y, para el caso del cierre del ejercicio econémico, la informacién se
comparara con el cierre del afio inmediato anterior):

1. Indicadores financieros de acuerdo con el método CAMEL (capital, calidad de
activos, manejo administrativo, rentabilidad y liquidez), (definidos en un anexo
qgue emite el organismo de control);

2. Relacién de patrimonio técnico frente a los activos y contingentes ponderados

por riesgo;

Resumen de la calificacion de activos de riesgo;

Estados financieros (balance de situacion y estado de pérdidas y ganancias); y,

Calificacion otorgada por las calificadoras de riesgo y los fundamentos que

sirvieron de base para la asignacion de dicha calificacion, definidos por la

calificadora de riesgos.

oA w
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El Banco en su pagina web difundira la informacién sobre tasas de interés, tarifas por
servicios, gastos, monto maximo de captacion que se encuentra cubierto por la
Corporacion de Seguro de Depositos. Esta informacién sera de facil acceso y vinculada
a la informacion de los productos o servicios relacionados a esos cobros, la que estara
permanentemente actualizada. Tendrd que ser idéntica a la informacién que la
institucion difunda en las oficinas de atencion al publico.

De igual forma, el banco publicara en su pagina web un informe sobre los indicadores
de gobierno corporativo y desempefio social, una vez al afo.

Articulo 13. El Directorio.

Es el 6rgano de direccion y administracion, subordinado a las directrices y politicas de
la Junta General de Accionistas. Le corresponde al Directorio velar por la realizacién de
todos los actos que resulten necesarios para la consecucion del objeto social del Banco.

Cumple una funcion general de gobierno, supervision y evaluacién, delegando asi la
gestion ordinaria del Banco a la Gerencia General y demas 6rganos. El Directorio del
Banco tendra a su vez la misién de cuidar el cumplimiento de la politica de
comunicaciones e informacién con los accionistas y demas grupos de interés.

La estructura del Directorio garantizara la idoneidad, experiencia e independencia de
sus decisiones. Sera eficiente, independiente y responsable, actuara en representacién
de los diferentes grupos que conforman el Banco, en funcién de la sostenibilidad y el
crecimiento del Banco. Sus miembros actuaran de buena fe y con la informacion
suficiente para ejercer sus derechos y obligaciones, dedicando tiempo suficiente al
ejercicio de sus funciones. Sus integrantes evitaran incurrir en situaciones que causen
conflictos de interés y se comprometen a manejar con prudencia la informacién
confidencial de uso interno a la que tengan acceso en ejercicio de su cargo (sin
manipularla, difundirla o utilizarla en beneficio propio o ajeno).

Articulo 14. Responsabilidades del Directorio.

En concordancia con lo contemplado en el Codigo Organico Monetario y Financiero y el
estatuto del Banco, el Directorio sera responsable de:

a. Velar por el cumplimiento del objeto social y, especialmente, con la misién de
buscar el fortalecimiento econémico y social de las organizaciones populares,
vinculadas con el desarrollo rural y urbano marginal y dictar las politicas
correspondientes para esta finalidad; y consecuentemente con su desempefio
social,

b. Aprobar el codigo de gobierno corporativo y el codigo de ética

c. Cumplir con lo dispuesto en el presente cédigo para mantener un gobierno
corporativo;

d. Supervisar el cumplimiento de las normas éticas y de conducta, adoptadas por
medio del cédigo de ética, en la organizacion:;

e. Administrar los conflictos de interés que surjan al interior de la organizacion:

f. Aprobar y reformar el reglamento interno del Banco y los demas que se
considere necesarios;

g. Proponer la desvinculacion de alguno de los miembros del Directorio, cuando
exista un informe previo favorable de causales para esto;

h. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Cédigo Orgéanico Monetario vy
Financiero, Regulaciones de las Juntas de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, normas de la Superintendencia de Bancos, las resoluciones de la
Junta General de Accionistas y del Directorio
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i. Emitir opinién, bajo su responsabilidad, sobre el cumplimiento de los controles
para evitar actividades Iilicitas, incluyendo el lavado de activos y el
financiamiento de delitos como el terrorismo.

j. Autorizar y delegar facultades al Gerente General de acuerdo con el Estatuto.

Articulo 15. Composicion del Directorio.

El Directorio estara integrado por un niimero impar, no menor de cinco (5) ni mayor de
nueve (9) vocales principales con sus correspondientes suplentes, elegidos por la Junta
General de Accionistas, siempre y cuando no estuvieren impedidos por Ley. Se
procurara que los distintos sectores de los que provienen o representan los accionistas,
estén representados en el Directorio, garantizando incluso el derecho a minoria y
enfoque de género que promueva la participacion equitativa de hombres y mujeres. El
Directorio estara presidido por su presidente, dentro del margen establecido por el
estatuto del Banco.

Articulo 16. Periodo de los directores.

Los directores duraran dos (2) afios en el ejercicio de sus funciones y podran ser
reelegidos indefinidamente. Mientras no fueren legaimente remplazados, actuaran con
funciones prorrogadas. Los directores cesaran sus cargos, aun antes de expirar su
periodo, en los casos de revocatoria o renuncia o por otras causas determinadas en la
ley y en el Estatuto.

Articulo 17. Posesion de directores suplentes.

Los directores suplentes seran convocados y posesionados, Unicamente cuando su
titular haya sido revocado o haya renunciado a su cargo.

Articulo 18. Perfiles de los miembros del Directorio.

Para ser director principal o director suplente se deberan reunir como minimo las
siguientes calidades:

a. Tener reconocidas calidades morales y éticas;

b. Gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e
integridad;

c. Poseer titulo universitario de tercer o cuarto nivel o en su defecto tener
experiencia de por lo menos cuatro (5) afios en el campo financiero o afines.

d. No ser gerente, apoderado general, auditor interno o externo, funcionario o
empleado, cualquiera sea su denominacién del Banco o de sus empresas
subsidiarias o afiliadas;

e. No serdirector, representante legal, apoderado general, auditor interno o externo
de otras instituciones de la misma especie en el Ecuador;

f. No estar en mora de sus obligaciones por mas de sesenta (60) dias con
cualquiera de las instituciones del sistema financiero sujetas al Codigo Organico
Monetario y Financiero;

g. No haber incurrido en castigo de sus obligaciones por parte de cualquier
institucién financiera durante los altimos cinco (5) afos;

h. No ser titular de cuentas corrientes cerradas por incumplimiento de disposiciones
legales;

i. No estar litigando en contra del Banco;

j- No haber sido condenado por delito durante el término en el que penda la pena;

k. No ser conyuge o conviviente o el pariente dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de un director principal o suplente,
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I.  No estar legalmente incapacitado;

m. No estar inhabilitado para ejercer el comercio;

n. No ejercer funciones en organismos rectores de la politica monetaria, crediticia
o de control estatal;

o. No serfuncionario de la Superintendencia de Bancos o percibir sueldo, honorario
o remuneracion con cargo al presupuesto de dicha superintendencia;

p. No registrar cheques protestados pendientes de justificar;

g. No haber presentado ante la Superintendencia de Bancos documentacién
alterada o falsa, sin perjuicio de las acciones legales a las que hubiere lugar;

r. No haber sido removido de sus cargos por la Superintendencia de Bancos; y

s. No ser menor de edad.

Articulo 19. Disponibilidad de cargo de Director.

En caso de que un director principal o suplente deje de cumplir alguna de las calidades
definidas en los perfiles de los miembros de Directorio, o existan condiciones que limitan
0 impidan su desempefio como director, debera poner a disposicién su cargo.

Articulo 20. Balance de poderes en el Directorio.

El Directorio establecera un balance de poderes que promueva la independencia en la
toma de decisiones de sus miembros.

El Directorio para garantizar la necesaria objetividad e independencia en el proceso de
toma de decisiones, debera contar con la asesoria del Gerente General y cuando el
caso justifique, podra contratar asesores externos independientes.

Articulo 21. Funciones del Directorio.

En su condicién de 6rgano superior y permanente de direccién y administracion,
corresponde al Directorio:

21.1.- Enrelacién con la estrategia general:

~ Establecer y dirigir la politica financiera, crediticia y econémica del Banco y
vigilar su cumplimiento; conocer, aprobar y modificar el presupuesto anual
que deberan presentar juntamente con el gerente general dentro del Gltimo
trimestre del afio calendario anterior, asi como las reformas que estos
propusieran;

- Decidir sobre la creaciéon o supresién de oficinas de atencion del Banco,
previo el cumplimiento de los tramites legales;

—~ Resolver sobre el aumento del capital suscrito y pagado del Banco.

21.2.- Enrelacién con la gestion:

— Presentar a la Junta General de Accionistas las ternas para la eleccion del
auditor externo; presentar a la Junta General de Accionistas el balance
general anual y el estado de pérdidas y ganancias con el informe de los
auditores y una memoria en que se dé cuenta del estado de las operaciones
del Banco y presentar la propuesta de reparto o destinacién de las utilidades:

— Disponer la convocatoria de la Junta General de Accionistas;

— Disponer la publicacién del balance y memoria del Banco. Cuando la
publicacién fuere ordenada por la Superintendencia de Bancos, no habra
necesidad de resolucién del Directorio;

- Cuidar de la observancia del estatuto del Banco, de los reglamentos internos,
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del presente Cédigo de gobierno, de manera directa o por medio de sus
comisiones, y del cumplimiento de las resoluciones de la Junta General de
Accionistas y de las propias del Directorio;

— Aprobar y reformar el Cédigo de Gobierno Corporativo;

— Aprobar y publicar el informe anual de gobierno corporativo preparado y
presentarlo a la Junta General de Accionistas;

— Conceder licencia al presidente del Directorio y demas miembros del
Directorio, al Gerente General y a todos los funcionarios cuyos
nombramientos sean de su competencia;

— Resolver cualquier otro asunto que no sea de competencia de otros 6rganos
del Banco; y

— Las demas que por disposicién normativa les impongan.

21.3.- En relacién con el funcionamiento:
— Emitir los reglamentos que tengan relacién directa con las politicas dictadas
por el Directorio.

Articulo 22. Induccidén y asesoria externa del Directorio.

Los directores recibiran informaciéon para conocimiento del funcionamiento vy
administracién general del Banco y otros aspectos relevantes. De igual forma podran
solicitar servicios de asesoria externa cuando la especialidad o importancia de un tema
bajo su responsabilidad lo amerite.

Articulo 23. Remocion de los directores.

La Junta General de Accionistas podra remover a los directores del Banco por cualquier
incompatibilidad o causal sobreviniente que implique el incumplimiento por parte del
director de las calidades y deberes establecidos por el Estatuto y normativa afin.

Articulo 24. Del presidente y vicepresidente del Directorio.

El presidente y vicepresidente del Banco seran elegidos por el Directorio de entre sus
miembros y permaneceran dos (2) afios en el ejercicio de sus funciones y podran ser
reelegidos indefinidamente. En caso de falta, ausencia o impedimento del presidente, lo
subrogara el vicepresidente. En caso de falta, ausencia o impedimento del
vicepresidente lo subrogara el vocal que para el efecto designe el Directorio.

Articulo 25. De las convocatorias del Directorio.

Las convocatorias a Directorio, conforme a lo establecido en el Estatuto, las realizara el
presidente o gerente general, mediante convocatoria fisica o electrénica, con al menos
dos dias de anticipacién a la fecha prevista de la reunion. La convocatoria contendra:

a) ldentificacién si es reunién ordinaria o extraordinaria,

b) Identificacion si es reunion presencial, virtual o mixta. En caso de reunion virtual
o mixta, identificar el medio por el que se va a realizar.;

¢) Determinacion del lugar, dia y hora y objeto de la reunion;

d) Agenda de puntos a tratar, en donde constataran los que por normativa externa
e interna son de obligacién periddica, asi como los que sean puestos a
consideracion por el presidente, gerente general o por pedido explicito de los
miembros del Directorio;

e) El mecanismo y plazo con el que se pone a disposicion del Directorio la
informacién necesaria para el desarrollo de la reunién;
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f) Ellugary fecha en donde es emitida la convocatoria:
g) Los responsables de suscribir la convocatoria; y,
h) Otros requerimientos dispuestos en normativa externa o interna.

Complementariamente a la convocatoria se remitiran los documentos necesarios para
tener conocimiento previo de los puntos a tratar en la agenda, el objetivo y puntos del
orden del dia especificos en el que participaran. El Directorio al inicio de cada reunion
aprobara la agenda.

Articulo 26. Del Gerente General.
Es la primera autoridad de la administracion del Banco y su representante legal.

Articulo 27. Deberes y atribuciones del Gerente General.

Son deberes y atribuciones del gerente general, ademas de las establecidas en el
Codigo Organico Monetario y Financiero, el Estatuto del Banco, o segtn otras
disposiciones legales o estatutarias:

a. Organizar y administrar, dentro de las normas que le fijen el Directorio y el
presidente, todos los negocios y operaciones del Banco, distribuyendo y
sefialando las funciones que deben desempefiar los funcionarios y empleados
del Banco;

b. Cumplir y hacer cumplir el estatuto y los reglamentos, asi como las resoluciones
de la Junta General de Accionistas, del Directorio y las normas que dicte el
Directorio;

c. Ejecutar todas las operaciones y actos que deba llevar a efecto el Banco en
cumplimiento de sus objetivos sociales, previa las aprobaciones de la Junta
General de Accionistas, del Directorio en las sesiones ordinarias y cada vez que
estos solicitaren, respecto de las operaciones realizadas

d. Presentar al Directorio y luego a la Junta General de Accionistas, el balance
general anual y la cuenta de pérdidas y ganancias;

e. Cumplir todos los deberes que le imponen la ley y el Estatuto con relacion a las
labores de vigilancia y control de la Superintendencia de Bancos:

f. Velar por el correcto desenvolvimiento de todas las dependencias del Banco:;

g. Facilitar las labores especificas de los auditores procurandoles informacién:;

h. Someter a resolucion del Directorio todos los asuntos que sean de competencia
de este organismo y los demas que se deseare consultarlo;

I.  Asistir a las sesiones de la Junta General de Accionistas y del Directorio;

j. Cuidar que se lleven con diligencia los libros del Banco, tanto contables como
sociales;

k. Cuidar de que se registren en el libro de acciones y accionistas las
transferencias de acciones del Banco;

I.  Implementar la gestion social del Banco.

Articulo 28. Eleccion y periodo del Gerente General.

En funcion a lo establecido en el Codigo Organico Monetario y Financiero y el Estatuto
del Banco, seréa elegido por el Directorio, permanecera cuatro (4) afios en ejercicio de
sus funciones y podra ser reelegido indefinidamente. El gerente general debera
continuar con sus funciones hasta ser legalmente remplazado.
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Articulo 29. Subrogacion del Gerente General

En caso de falta o ausencia definitiva y temporal, el gerente general sera subrogado por
la persona que designe el Directorio.

Articulo 30. Comités del Directorio que apoyan al Gobierno Corporativo.

Los comités seran érganos de colaboracion permanente del Directorio y estaran bajo su
directa dependencia. Los comités seran de caracter consultivo y asesor de la gestion
que realiza el Directorio. El Banco, contara con seis (6) 6rganos de asesoria, los que
tendran sus funciones, atribuciones y estaran integrados de conformidad con las
disposiciones que expida la Superintendencia de Bancos y cuando la normativa vigente
permita incorporar nuevos.

Articulo 31. Disposiciones comunes a los comités.

a. Actuaran coordinadamente ayudandose mutuamente para el seguimiento de las
politicas fijadas por el Directorio.

b. Las observaciones que presenten los comités y los informes que produzcan
deberan ser consignados en actas.

¢. Cada uno de los comités, en el momento en que lo considere (por presencia de
situaciones particularmente importantes), debera rendir un informe especial al
Directorio.

d. Cualquier empleado podra ser convocado a cualquiera de los comités para
suministrar informaciones especificas sobre asuntos que le conciernan al comite.

e. Los comités sesionaran con la mitad mas uno de sus integrantes, sus decisiones
seran tomadas por mayoria simple de votos. El presidente del comité tendra voto
dirimente.

f. Todos los comités podran reunirse de manera virtual cuando se considere
pertinente.

Articulo 32. Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR).

Sera el que asesora al Directorio en la adopcion de esquemas eficientes y efectivos de
administracion y control preventivo y proactivo de todos los riesgos a los que se
encuentra expuesto el Banco en el desarrollo del negocio, conforme su objeto social, sin
perjuicio del cumplimiento de las obligaciones que sobre la materia establezcan otras
normas especiales y/o particulares.

EL CAIR esta conformado por:
e Un (1) director que no sea miembro del comité de auditoria, quien presidira las
sesiones de este comité, con derecho a voz y voto;
o El gerente general, con derecho a voz y voto; y
o Elresponsable de la gerencia de administracion integral de riesgos, con derecho
avoz y voto.

El CAIR podra contar con la participaciéon de especialistas en cada uno de los riesgos,
si los hubiere, los funcionarios responsables de las areas de negocios y otros que se
consideren funcionarios relacionados con los temas a tratarse. En todo caso, ninguno
de estos funcionarios tendra derecho a voto.

Articulo 33. Sesiones del Comité de Administracién Integral de Riesgos.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos sesionara una vez cada mes con la
mitad mas uno de sus integrantes.
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Articulo 34. Comité de Auditoria.

Es una unidad de asesoria y consuita del Directorio para asegurar un apoyo eficaz a la
funcion de auditoria y cumplimiento de la normativa interna y externa, por parte de todos
los integrantes del Banco, asegurar el cumplimiento de los objetivos de los controles
internos y vigilar el cumplimiento de la mision y objetivos del Banco.

Debera estar conformado por al menos tres miembros; uno o dos designados de entre
los miembros del Directorio, y el o los demas, elegidos por el Directorio de fuera de su
seno. Los miembros de dicho comité no podran tener ninguna participacion en la gestion
operativa o de negocios del Banco. Ademas del auditor interno, al menos uno de los
miembros seleccionados por el Directorio debera ser profesional experto en finanzas,
tener adecuados conocimientos de auditoria y estar capacitado para interpretar estados
financieros.

El gerente general o quién lo subrogue y el auditor interno participaran en las reuniones
del comité de auditoria con voz, pero sin voto. Se podra contar ademas con la
participacion del auditor externo y otros funcionarios que se considere pertinente,
también con voz, pero sin voto.

Previo a la posesion, los miembros del comité de auditoria, que no pertenecen al
directorio, deberan contar con la calificacién otorgada por la Superintendencia de
Bancos, para lo cual debera cumplir los requisitos establecidos en la normativa vigente.

Articulo 35. Sesiones del Comité de Auditoria.

Se llevaran a cabo al menos una vez cada mes de manera ordinaria y
extraordinariamente cuando lo convoque el presidente o por ausencia de éste cuando
lo convoquen dos de los tres vocales principales.

Articulo 36. Comité de Retribuciones.

El comité de retribuciones estara conformado por dos miembros del Directorio, un
representante adicional nombrado por la junta general de accionistas, quien lo presidira
y el gerente general o su delegado. Se encargara de vigilar la remuneracion de la alta
direccion; cuando se trate de la fijacion de la remuneracion del gerente general éste no
podra pronunciarse.

Sus atribuciones y funciones seran las siguientes:

a. Proponer al directorio para aprobacién de la junta general de accionistas, la
politica sobre la cual se construirda la escala de remuneraciones vy
compensaciones de los ejecutivos y miembros del directorio u organismo que
haga sus veces;

b. Vigilar el cumplimiento de la escala de remuneraciones aprobada para la alta
direccion y otros altos cargos para que esté en consonancia con la cultura, los
objetivos, la estrategia y el entorno de control, segin consten en la formulacién
de la politica retributiva.

c. Incorporar, en el informe anual de labores, que presenta el presidente del
Directorio a la junta general ordinaria de accionistas, un acapite sobre el nivel de
cumplimiento de la politica de retribuciones.

d. Cuando se produzca un hecho relevante, éste deber4d ser puesto en
conocimiento del Directorio, en forma inmediata.

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO




CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO | oo Sidemore:
CODESARROLLO 2022
g ——— Codigo: COD-GES-01 | Versién: 004 Pagina 18 de 21

Articulo 37. Comité de Etica.

El comité de ética estard conformado por representantes de los accionistas,
administracion y empleados que en forma previa a ejercer sus funciones deberan ser
calificados por la Superintendencia de Bancos. Los miembros del comité de ética
deberan reunir los mismos requisitos y no estar incurso en las prohibiciones que se
requieren para ser calificado miembro del directorio. Cada parte debera participar con
por lo menos un representante. El nimero de integrantes debera cuidar la equidad entre
las partes. El Comité lo presidira el representante de los accionistas que tambien
representa al Directorio. El funcionario encargado de la administracion de talento
humano sera el encargado de la secretaria de Comité.

El comité de ética se encargara de establecer el contenido del cédigo de ética, que
debera ser aprobado por el Directorio y supervisarlo. Ademas de las declaraciones de
los principios y de las responsabilidades, de la forma de proceder dentro del Banco,
debera situar las restricciones en la actuacién de los empleados y establecer un
procedimiento para evitar conflictos de interés; determinar medidas sancionadoras ante
los incumplimientos de los principios y deberes dependiendo de la gravedad del caso y
definir el proceso para consideracion y decisién del gerente general.

Articulo 38. Comité de Cumplimiento.

El comité de cumplimiento sera encargado de supervisar el cumplimiento de las normas
de prevencion de lavado de activos establecidas por el 6rgano de control y el Manual de
Administracién de Riesgo del Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el
Terrorismo.

El comité de cumplimiento esta integrado por un director elegido de su seno por el
Directorio quien preside el Comité, el gerente general o su delegado, el gerente de
operaciones y tecnologia o su delegado, el gerente de negocios de productos y servicios
financieros o su delegado, el auditor interno, el oficial de cumplimiento y el asesor legal
o su delegado, quien actuara como secretario del comité. Todos los miembros tendran
voz y voto, excepto en los casos relativos a las funciones que les son propias y a sus
informes y el auditor interno que participara Unicamente con voz, pero sin voto,
participaran como invitados con voz y sin votos otros funcionarios determinados por el
comité de cumplimiento.

Articulo 39. Sesiones y reuniones del Comité de Cumplimiento.

El comité sesionara de manera ordinaria una vez al mes y extraordinariamente cuando
el presidente lo convoque por iniciativa o por pedido de, por lo menos, dos de sus
miembros o ante el requerimiento del Oficial de Cumplimiento para el pronunciamiento
sobre una inusualidad injustificada.

En la convocatoria constara el orden del dia y se la realizara por lo menos con cuarenta
y ocho (48) horas de anticipacion, excepto cuando se trate de sesiones extraordinarias
urgentes.

Articulo 40. Comité de Gobernanza.

Se crea el comité de gobernanza, el cual operarda en forma complementaria a las
reuniones del Directorio.

El comité de gobernanza esté integrado por dos miembros del Directorio, uno de los
cuales sera designado para presidir el comité, el gerente general y 2 ejecutivos del
Banco designados por el gerente general.
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El comité tendra la responsabilidad de evaluar, promover y difundir las buenas practicas
para el gobierno corporativo de CODESARROLLO, para lo cual contard con
herramientas de evaluacion y de mejora continua.

El comité sesionara de manera trimestral con sus integrantes mas los ejecutivos
designados por el gerente general.

Actuara como secretario del Comité, el secretario del Directorio, quién levantara un acta
especifica para el comité de gobernanza.

El Directorio en coordinacion con el Comité de Gobernanza establecera el mecanismo
de autoevaluacion de los integrantes del Directorio.

Articulo 41. Auditoria Interna.

Ademas de las funciones establecidas por normativa expresa, el auditor interno velara
porque las operaciones y procedimientos del Banco se ajusten a la ley, al Estatuto, al
presente cddigo y a los reglamentos y cédigos que adopte el Banco y a los principios
contables aceptados por la Superintendencia de Bancos. Ademas, son
responsabilidades propias del auditor interno vigilar sobre el funcionamiento adecuado
de los sistemas de control intemo, gestion de riesgos con enfoque preventivo y
proactivo, velar por el cumplimiento de las resoluciones de la Junta General de
Accionistas, del Directorio y de la Superintendencia de Bancos.

Articulo 42. Auditoria Externa.

El auditor externo sera una persona juridica y actuaréd como comisario del Banco en los
términos establecidos en la ley, Estatuto y demas normativa que aplique.

Articulo 43. Informe anual de Gobierno Corporativo.

El Directorio del Banco debera presentar un informe anual de gobierno corporativo
durante los primeros noventa (90) dias del afio, pero en todo caso, previa a la
convocatoria de la reunién ordinaria de la Junta General de Accionistas. Este informe
sera aprobado por el Directorio y presentado a la Junta General de Accionistas. Debe
incluir el grado de cumplimiento de las buenas practicas de gobernanza, durante el
ejercicio terminado el 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior.

El informe anual del gobierno corporativo, que debe ser incorporado en el informe anual
del directorio, contendra los siguientes aspectos:

a. Sobre los programas de capacitacion dirigidos a elevar el conocimiento de
los socios o accionistas dentro del ambito financiero.

b. Informe del comité de retribuciones y sus recomendaciones sobre la escala
de aplicacion de las remuneraciones y compensaciones; aplicacién de la
politica de remuneraciones e incentivos a los ejecutivos y miembros del
directorio.

c. Condicién financiera de la institucion, las relaciones relevantes, asi como la
existencia de influencias significativas de otras entidades relacionadas con
la propiedad o administracion.

d. Nivel de riesgos asumidos por la entidad en los que conste la revelacion y
las exposiciones a los diferentes riesgos, (mapa de riesgo institucional en la
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que se evidencien los diferentes riesgos, pero de manera especial los riesgos
de crédito, mercado, liquidez y operativo), asi como las acciones de control
recomendadas para minimizar tales posiciones;

e. La opinion anual del comité de auditoria de la entidad sobre la suficiencia de
los sistemas de control interno vigentes en la entidad y la aplicacion
adecuada de la gestion de riesgos;

f. Sobre la aplicacién de la politica de transparencia frente al usuario de
servicios financieros y las estadisticas de reclamos y consultas realizadas
por los clientes, aquellas resueltas por la entidad o las que hubiere tomado
conocimiento el organismo de control;

g. Sobre los lineamientos y aplicacion del cédigo de ética vigentes y las politicas
tendientes a mitigar los conflictos de interés, adicionalmente los casos
presentados para el conocimiento del comité y su resolucion;

h. Sobre el marco de estrategias, objetivos, politicas y limites de tolerancia al
riesgo que la organizacién hubiere asumido o asumira. En caso del informe
a la junta general de accionistas o de socios, estos limites deberan referirse
a: concentracion de captaciones y colocaciones, nivel de capital, calidad de
cartera, calidad de servicio, niveles de remuneracion y los casos presentados
ante el comité de ética.

i. Sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos, ejecucion de
la politica de acceso a la informacion para los accionistas o socios,
empleados y usuarios de los servicios financieros; efectividad del ambiente
de control y los temas representativos enunciados por las instancias de la
organizacién encargadas de su evaluacion, auditor interno, auditoria externa,
comité de auditoria, comité de administracion integral de riesgos y el comité
de cumplimiento;

j. Sobre la politica de determinacion y resoluciéon de los conflictos de interés
que permita identificar con claridad las relaciones de la entidad o de las
entidades integrantes del grupo financiero con otras entidades en las que
tenga influencia significativa los accionistas, socios y directores;

k. Sobre la politica de retribuciones y evaluacién del desempefio del directorio;
y, de la administracion;

|. Sobre las practicas de transparencia referentes a los usuarios de servicios
financieros, en base a los aspectos establecidos en la norma.

m. Informar sobre el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades
otorgados, tanto de las instancias definidas en el interior de la organizacion
como de la organizacioén hacia a la sociedad;

Articulo 44. Responsabilidad y Desempeiio Social.

El Banco incorporara en su gestion una metodologia de desempefio social, la cual sera
aprobada por su Directorio en consideracion a la filosofia (mision y vision) del Banco.

Como consecuencia de la adhesion a tales compromisos, sus politicas de gestion
propiciaran la materializacion de estos a través de la promocién de operaciones y
negocios que colaboren objetivamente con las comunidades en cuanto a desarrollo
sostenible en lo econdmico y social, la proteccion ambiental y el fomento de la
responsabilidad social y el de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria,
Estructuras Financieras Locales y Redes.
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Articulo 45. Relacion con proveedores de bienes y servicios.

El Banco dispondra de procedimientos formales, aprobados por las instancias
correspondientes, para la contratacion de bienes y servicios diferentes a los de
naturaleza financiera. Tales procedimientos estaran basados en criterios de calidad,
efectividad, eficacia y eficiencia.

Articulo 46. Talento Humano.

CODESARROLLO dispondra normas especificas que garanticen el trato justo a sus
empleados; procurando retener y fidelizar al capital humano de la Institucién. Con la
finalidad de desarrollar el talento humano, CODESARROLLO promovera la
consolidacion de practicas que permitan la profesionalizacion, asi como la
implementacion y mejoramiento permanente de los subsistemas tales como la
seleccion, contratacion, capacitacion y otorgamiento de incentivos.

Sera también su responsabilidad implementar politicas y acciones inclusivas que
permitan disminuir las brechas de género en todos los niveles jerarquicos institucionales.

Articulo 47. Disposiciones Generales.

En caso de contraposicién entre el Codigo de Gobierno Corporativo y el Estatuto Social,
prevalecera este ultimo pues es el que rige el funcionamiento interno institucional, desde
su aprobacion en sesién de Junta General Ordinaria de Accionistas.

En caso de efectuarse reformas al estatuto social se procedera con la inmediata reforma
a este codigo.

Todo lo que no esté establecido en este codigo se regira por la normativa establecida
por el organismo control

5. HISTORIAL DE VERSIONES

HISTORICO DE VERSIONES

VERSION FECHA ELABORADO APROBADO DUENO DE
(MM/AA) POR: POR: PROCESO
01 28.0ct.2014 Directorio Directorio
10.jun.2018 | Eco. Javier Vaca
Consultor
Lic. Homero
02 Viteri Directorio Directorio
Gerente
Desarrollo
Organizacional
03 & iove e g S=CIoMIE e Directorio Directorio
Gobernanza
04 akcicefes Comite de Directorio Directorio
Gobernanza
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