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Invertimos en Humanidad

INSTRUCTIVO
DE REGISTRO Y USO CODE

BANCA PERSONAS WEB

Tu Banco a un click de distancia k

débito Mastercard CODE EFECTIVA pueden

registrarse y utilizar la banca electrénica CODE
' ’ WEB, para realizar:

. Transferencias
- Pago de servicios, tarjetas y a terceros.
- Consulta de saldos, movimientos y mas

‘ Todos los clientes que disponen de la tarjeta de

* Recuerda que para registrarte en BANCA
PERSONAS CODE WEB necesitas tu tarjeta de
débito Mastercard CODE EFECTIVA.

Si no la tienes solicitala a tu asesor.




S\?E INSTRUCTIVO BANCA PERSONAS

éQué puedo hacer en CODE WEB?

Todos los servicios de tu Banco desde la
comodidad de tu computador.

» BANCA PERSONAS

Posicion Consolidada

Mira las cuentas, inversiones y créditos
que mantienes en Banco CODESARROLLO.

Revisa el movimiento de cuentas.
Consulta y simulacién de inversiones y
créditos.

Transferencias

Realiza transferencias internas,
interbancarias y pago de tarjetas de
crédito.

Pago de servicios

Paga tus servicios bdsicos, publicos y
privados. Registra de forma facil los
pagos frecuentes.

Billetera Moévil

Registra tu cuenta y celular para realizar
pagos a través de este medio.

» PERFIL DE USUARIO

Registro de montos maéximos para tus
tranferencias y retiros de efectivo en
cajeros automaticos. Cambios de clave.
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Banco <
CODESARROLLO

Invertimos en Humanidad

Guia rapida de ACCESO

1. Ingresa a
https://www.bancodesarrollo.fin.ec/

2. Selecciona CODE WEB - BANCA PERSONAS

» PRIMERA VEZ

Crea tu usuario y clave para acceder a
todos los servicios de tu Banco.

1. Selecciona “Registrarse por primera vez".

2. Ingresa tu usuario y clave temporal
enviados al correo y usuario registrado.

3. Completa tu nuevo usuario y clave.

4. Registra la imagen y frase facil de
recordar.

5. Tu registro estd listo.

» INGRESO

1. Ingresa tu identificacion (namero de
cédula), usuario temporal y clave.

2. Coloca el codigo de seguridad enviado
a tu correo y celular registrado.

Disfruta de los servicios de tu
Banco a un click de distancia.

>>

Conoce el paso a paso del registro en

este instructivo.
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Ingrese su identificacién * 0 Ingresq al enlace

https://codeweb.bancodesarrollo.fin.ec/Personas/#/login

Ingrese su usuario registrado o temporal * . . .
® Hoz click en “Registrarse por primera vez".

Registrarse por primera vez

. ]
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Invertimes en Humanidad

Por favor ingrese la informacion requerida:

REGISTRO DE USUARIO

Ingrese su identificacién *

~y
© completa la informacion solicitada.
*Recuerda que necesitas tu tarjeta de débito

Mastercard CODE EFECTIVA para poder
registrarte.

Ingrese los 6 Ultimos digitos de su tarjeta de retiro *

Aceptacion del servicio ) o
© Acepta los términos y condiciones.

Recuerde que su usuario y claves de los diferentes canales
electronicos son secretas. Por NINGUN MOTIVO entregue sus datos
personales. No ingrese a la Pagina web a través de links que puedan e Haz click en ”Registrqrse en Banca Electrénica”
llegar a su correo electrénico. Le recomendamos digitar la direccion
en su navegador. BanCODESARROLLO no solicita actualizacion de
datos via correo electrénico. Tengo conocimiento de las medidas de Te Ilegqrd a tu correo electrénico y celular

seguridad anteriormente indicadas para el buen uso de los canales . .
electronicos que se encuentra(n) asociado(s) a mi(s) cuenta(s). registrado un usuario y clave temporal.

pu war |

Autorizo expresamente al Banco, que envie a mi celular y/o correo
electronico registrado, los codigos de seguridad para validar el
ingreso, actualizaciones y transacciones en el sistema cuando fuere
necesario.

[] He leido y acepto los términos del contrato descritos anteriormente

| Registrarse en Banca Electrénica 8
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pErivmes g Bemande

Ingresa la informacion de validacion
enviada a tu correo electronico y
celular registrado.

SIS s UVLE ® TR .oy
Identificacion: NOmero de cédula
. . .
(..EHEJ.EWE Usuario: Usuario temporal

©® Hazclick en “Ingresar”

¢ Olvido su usuario?

£ Oilvidda su clave?
4 Dasbloqueo de usuario?

iConsejos de seguridad!

Recuerde que su usuang y claves de los diferentes canales electrinicos
son secretas. Por NINGUN MOTIVO entregue sus datos parsonales. No

]
ingrese a la Pdgina web a través de links que puedan llegar a su correo !
Ty

electronico. Le recomendamos digitar la direccion en su navegador
BanCODESARROLLO no solicita actualizacion de datos via correo
electrdnico

CODESARROLLD BANCA PERSONAS

lawmriiregs g Himaaidad

. REGISTRO DE USUARIO
&~y

© Ingresalla clave temporal enviada a tu

WEB TRANSACCIONAL correo electrénico y celular registrado.

= Clanag *

©® Hoz click en “Ingresar al sistema”
LA L L L

Ingresar al sislemsa
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. CAMBIO DE USUARIO Y CLAVE
&>y
o

Par favor ingrese 13 infarmacidn requerhda: Completa la informacidn solicitada.

Ingresa tu usuario: Crea un usuario propio.
Ingresa tu clave actual: Ingresa la clave tem-

poral enviada a tu correo electronico y celular
registrados.

P i Clbvs sl

LA L L)

o L

Ingresa tu nueva clave: Ingresa una nueva
clave la cual debe contener mayusculas,
minUsculas, nimeros y caracteres especiales

Vie ) § CETLE B S il ‘ /

L srasasEREREE

Vuelve aingresar tu nueva clave: Confirma la
| Reciaiar Cambio | clave ingresada.

©® Hoaz click en “Registrar cambio”

ancy 3
CODESARROILD  Registro de Imagen ®
CORESARROMY
i M9, REGISTRO DE IMAGEN

Por favor seleccione una imagen e ingreas una frase
rhcil de recordar,

IMAGEN © Registra una imagen facil de recordar.

WO SELEC TN ADA

(2] Registra una frase facil de recordar.

) © Haz click en “Registrar en Banca Electronica”

a i" & Ya estas registrado.

Ahora puedes hacer uso
| de la banca electrénica

| Regusirar en Banca Elecirbnca |

_{
>
¢
-
e
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1
B
I 1 Ingrase su identificacidn
Ingrese su usuano registrado o temporal ™

Banca £
CODESARROLLD BSANCA PERSONAS

R B R e

ki

WEB TRANSACCIONAL

Verifique si la imagen y la frase son correctas, caso
contrario cierre inmediatamente la pagina y comuniquese

al
l 1800 43 43 43

“Fruna”

: Completa este campo

Ingresar al sistema

Banco {(i)zb
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Invertimos en Humanidad

& INGRESO CODE WEB
&’ BANCA PERSONAS

Cada vez que ingreses a la banca
electrénica debes colocar:

© dentificaciéon (ntmero de cédula)
® Usuario que registraste.

© Hozclick en “Ingresar”

En esta pantalla podrés verificar
la imagen y frase que registraste

© coloca tu clave.

©® Haz click en “Ingresar al sistema”
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& INGRESO CODE WEB
&’ BANCA PERSONAS

Banco
CODESARROLLD Cddigo de seguridad

lartrhimad if Heddbibad -

Por Favor ingrese el codigo de sequridad enviado a su celular yio CODIGO DE SEGURIDAD

cormao electrdnico v haga clic en Aceptar para continuar,

Su cddigo de seguridad tiene un liempo de validez de 5 minufos. © Ingresa el codigo de seguridad que
te llegard a tu correo electronico y
celular registrado.

Ingrese el cédigo de seguridad

© Hoaz click en “Aceptar”

Regitrode Equipo Se desplegaréd una pantalla para

“registrar el equipo”. Si no deseas
registrar el equipo coloca “Omitir”
Si estd ingresando desde un equipo pablico, por su seguridad no lo regisire.

5| desea regisirar este equipo, por favor ingrese la informacion que se solicta a
continuacian:

[ Nomiee de Equipo

‘Reglshal | Omitir |

&V BLOQUEO, INACTIVACION, REACTIVACION Y CANCELACION BANCA PERSONAS

Recuerda que puedes solicitar el bloqueo, inactivacion, reactivacion y cancelacién de BANCA
PERSONAS CODE WEB comunicdndote al 1800 43 43 43, 095 867 0006 o acercdndote a nuestras
agencias.
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5 Banca Personas

Visualiza todos los productos que mantienes en Banco
CODESARROLLO (cuentas, inversiones y créditos).

B Posicién consolidada

Conoce los movimientos que has realizado en tus cuentas de

s Cusnias - ahorro disponible, futuro y cuentas corrientes.
{8 inversiones — Realiza consultas y simulaciones de tus inversiones.
Créditos - Realiza consultas y simulaciones de tus créditos.

Readliza transferencias a beneficiarios internos y de otras
© Transferencias hd instituciones financieras, asi como pago de tarjetas de crédito.
Pago de Servicios = e Registra y almacena los pagos frecuentes que realizas de tus

servicios bdsicos, pUblicos y privados.
© Billetera Movil » » Afilia tu cuenta de ahorro a tu nUmero de celular para realizar

pagos desde tu dispositivo movil.
ﬂ Perfil de Usuario v

Registra los montos madximos de transferencias internas,
interbancarias, retiro de efectivo en cajeros automdaticos de
forma diaria y mensual.

N

e Montos de transaccion

Cambia tu clave, imagen y frase de ingreso a CODE WEB Banca
Personas.

(N 3

a Cambio de Clave

» Configura el pin transaccional para realizar tus transacciones

PIN Transaccional 7 P
m ! de una forma mds segura.

B Politicas y Acuerdos de Privacidad —> . gonoce las politicas internas de uso de CODE WEB Banca
ersonas.

Programa débitos de tu cuenta de ahorros a otras cuentas o

E Programacion Débitos — ° -
pago de servicios.

Recuerda “Cerrar Sesién” una vez que termines de
utilizar los servicios de CODE WEB.

3] cerrar Sesién -
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[ Banca Personas

B Perfil de Usuario

'& Montos de transaccion

Montos Maximos de Transaccion

Mento Maxime Transf. Internas (Diario} *
$ 1000
Monte Max: 700000
Mento Maxime Transf. Internas (Mensual) *
$ 3000
Monto Max: 700000
Manto Maxime Transf. Inferbancariss (Diario) *
$ 900
Monto Max: 700000
Manto Maxime Transf. Inferbancarizs (Mensual) *
$ 3000
Monto Max: 700000
Mento Maxime Retire Cajero Aut. {Diaric} *

$ 800

Mento Maxime Retiro Cajero Aut. {Mensual)

$ 800

Guardar nuevos montos

A
YAy
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(] MONTOS DE TRANSACCION
.V'

Luego de haber ingresado a tu perfil, en el menu de la
izquierda selecciona la opcién “MONTOS DE
TRANSACCION".

Se desplegard la pantalla en la que podras colocar los
montos mdaximos diarios y mensuales de:

- Transferencias internas e interbancarias
- Retiro de dinero de cajeros automaticos

Una vez ingresados los montos, da click en la opcién
“GUARDAR NUEVOS MONTOS".

Aparecerd en la pantalla un mensaje el cual pide
ingresar un cédigo de verificacién el cual es enviado a
través de mensaje al teléfono celular y correo
electrénico registrado.

lamcy
CODESARROLLD Valida cambio montes mdximeo para fransaccién
i~ ety

Po favor ingreas o Codiga #nviado 2 su COMED 40 ebiono colular

© Lluego de haber ingresado esta informacién la
configuracién de los montos de transaccién habrda
terminado con éxito.
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. PIN TRANSACCIONAL
&~y

i Banca Personas v
La configuracién del PIN transaccional se realiza
. Unicamente a través de CODE WEB.
ﬂ Perfil de Usuario v
© En la parte izquierda de la pantalla encontrards el

menU de opciones. Selecciona “PERFIL DE USUARIO”.

8 1100105 de transaccion >
©® Escoge la opcion PIN TRANSACCIONAL.
'& Cambio de Clave ?
©® A continuacion, se desplegard la siguiente pantalla.
BB PIN Transaccional >
Actuaiizar BIN Transaccional

E Politicas y Acuerdos de Privacidad >

E Programacion Débitos "

3] cerrar Sesién

©® Ingresa la informacién solicitada.

© Alfinalizar da click en la opcién ACTUALIZAR PIN TRANSACCIONAL. Y listo tu PIN ya se encuentra registrado
y actualizado.

Recuerda tu PIN TRANSACCIONAL, vas a necesitarlo para
realizar tus transacciones en CODE WEB
como en la aplicacién CODE MOVIL.

d
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INSTRUCTIVO
DE REGISTRO Y USO CODE

BANCA CELULAR | MOVILE

Tu Banco al alcance de tus manos

débito Mastercard CODE EFECTIVA pueden
registrarse y utilizar la banca celular CODE
' : MOVIL, la cual te permite realizar:
 Transferencias internas e interbancarias

* Pago de servicios
° Consulta de saldos y més

‘ Todos los clientes que disponen de la tarjeta de
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. IMPORTANTE
&~y

Para usar la banca celular CODE MOVIL, dedes registrarte primero en la banca electronica CODE WEB
Banca Personas. El usuario y contrasefia de ingreso son los mismos.

. DESCARGA LA APP CODE MOVIL
~y

@© Busca la App CodeMovil en
Google Play para dispositivos
Android y AppStore para
dispositivos IOS.

\/ Google Play CODESARROLLO

menitimes o0 Kampaidad

’
. App Store Thrranis i Condaisnes & CODE MOV

©® Descarga y abre la App
CodeMovil.

® Al dbrirse la app marca
“Acepto los términos vy
condiciones” 'y  “Acepto
politicas de privacidad”.

@ Hazclick en “Aceptar”.
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. REGISTRO Y AUTENTICACION
&~y

©® Completa la informaciéon ©® Comprueba que laimagen ©® Ingresa la clave que llegd a

solicitada. y frase registrada tu correo electrénico vy
corresponden a las que ndmero de celular.

©® Hozclick en “Iniciar Sesién” registraste en CODE WEB. (segundo factor autenticacion).

(Primer factor autenticacion).

@ Hozclick en “Aceptar”.
Ingresa la clave con la que
accedes a CODE WEB.

Haz click en “Iniciar Sesion”.

Banco
CODESARROLLO

e Segundo Factor Autanthcacsbn
Banco

CODESARROLLO

S —
Iavarimes o Homasied -

“Frase registrada”

Fm ) ) .
ThT] “Usuario registrado”
' s 9 ¥,

Iniciar Sesion & Clav
A0 B UM 0 SOMITasEAST
Inlciar Sesidn

L L

i0kigd v ususric Wo contrassfa?
Prebitiia e Pro i idad

Bemiron § Condicions
Pelitica de Frivacidsd
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. SERVICIOS Y CREACION DE NUEVOS BENEFICIARIOS
&>y

En CODE MOVIL puedes:

Revisar la posicién
consolidada de tus cuentas
de ahorro y corriente.

Pagar los servicios pUblicos
y privados.

Realizar transferencias
internas e interbancarias.
Agregar nuevos
beneficiarios.

Configurar el acceso por PIN.

Nuevo Beneficiario Interno Nuevo Beneficiario Externo

©® Completa la informacion ©® Completa la informacion
solicitada. solicitada.

® Hazclick en “Nuevo”. ©® Hazclick en “Nuevo”.

® Ingresalaclave que llegard ©® Ingresalaclave que llegard
a tu correo electronico vy a tu correo electronico vy
ndmero de celular para ndmero de celular para
confirmar la creacion del confirmar la creacién del
nuevo beneficiario interno. nuevo beneficiario externo.

El registro de beneficiarios internos y externos te permiten realizar
transferencias a cuentas de CODESARROLLO y de otras instituciones financieras.

com)

Nuave Beneficiario Interng Huevo Beneficiario Externo

Pl
Banco o
7
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@ AccesoPorPIN
[V

Haz click en “Aceso por PIN".

Ingresa un PIN de 6 digitos para
acceder rdpidamente deste tu

«
#y
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(] CERRAR SESION
-,

Al finalizar tus consultas y/o
transacciones en CODE
MOVIL es importante que
des click en “Cerrar Sesién”

dispositivo.

©® Ingresa nuevamente el PIN de 6
digitos.

©® Hazclick en “Confirmar”

PIN Acceso Rapido

A, A,
e L
el el
Ar) Ar)

consolidada consolidada




conesanRoLo™

Invertimos en Humanidad

En caso de tener alguna, queja, reclamo o denuncia de algun producto o servicio
de Banco CODESARROLLO usted puede direccionarlo a través de los siguientes
medios:

* Unidad de Atencion al Usuario Financiero
Responsable: Lcda. Susana Carrera
Direccion: Calle Ladron de Guevara E13-408 y Barcelona. Sector la Floresta (Quito)
Teléfonos: (02) 2547 978 / (02) 2236 596 Ext. 329
E-mail: reclamos@bancodesarrollo.fin.ec

* Red de agencias
www.bancodesarrollo.fin.ec

* Call Center
1800 43 43 43 - 095 867 0006

* Defensor del Cliente
Responsable: Magister Marco Gonzalo Cevallos Cazar
Direccion: Calle Ladron de Guevara E13-408 y Barcelona. Sector la Floresta (Quito)
Teléfonos: (02) 2547 978 / (02) 2236 596 Ext. 224
Celular: 0984214268
E-mail: bancodesarrollodc@superbancos.gob.ec
Sitio Web: www.superbancos.gob.ec
Funcionario calificado por la Superintendencia de Bancos del Ecuador
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