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( Introduccion )

El afo 2023 ha sido un tiempo de notables avances y consolidacion para Banco
CODESARROLLO, reafirmando nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y la inclusion
financiera en Ecuador. En un entorno econdmico global desafiante, hemos logrado mantener
una soélida trayectoria de crecimiento, impulsada por la confianza de nuestros clientes y la
dedicacién de nuestro equipo.

Nuestra misidn de promover el bienestar econémico y social de las comunidades ecuatorianas
se ha reflejado en cada una de nuestras iniciativas y programas durante este afo. Hemos
trabajado incansablemente para brindar soluciones financieras innovadoras que respondan
a las necesidades especificas de nuestros clientes, contribuyendo asi a un ecosistema
financiero mds inclusivo y robusto.

En este documento, presentamos la Memoria Anual 2023, donde se detalla el desempeiio
econdmico, social y ambiental de Banco CODESARROLLO, los hitos alcanzados y los retos
enfrentados. Este informe no solo celebra nuestros logros, sino que también refleja nuestro
compromiso continuo con la transparencia, la responsabilidad y el servicio a la comunidad.

A través de las siguientes pdginas, invitamos a nuestros accionistas, clientes y colaboradores
a conocer en profundidad las acciones y estrategias que han definido nuestro camino en el
dltimo afo. Estamos orgullosos de los progresos realizados y optimistas sobre el futuro que
construiremos juntos, siempre enfocados en nuestra misidn de contribuir al desarrollo del
Ecuador.
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r Una mirada al 2023 \

Enel 2023 disminuyeron los impactos ocasionados por la pandemia del COVID que afectaron
al pais en lo sanitario, educativo, econdmico, productivo, laboral y social, sin embargo, el
Ecuador enfrentd situaciones que se han vuelto mds criticas: el desempleo y subempleo, la
emigracion, laviolenciaenlas calles y enlas carceles, la escasez de medicinas enlos hospitales
pUublicos, la paralizacién de las obras publicas a cargo del gobierno nacional, los problemas
climdticos, los atentados a la naturaleza, la mineria ilegal, el micro y macro trafico de drogas,
la aplicacién de politicas neoliberales que favorecen la concentraciéon de la rigueza en vez
de su distribucion mds equitativa, etc. A mediados de mayo el presidente de la Republica
Guillermo LLasso firmd el decreto de “muerte cruzada”, es decir, la disolucidon de la Asamblea
Nacional y el llamado a nuevas elecciones tanto para la asamblea como para la presidencia
de la Republica. El 15 de octubre, en la segunda vuelta, fue electo presidente Daniel Noboa.
Actualmente, el Ecuador atraviesa una guerra interna contra la delincuencia (terrorismo) que
ha movilizado a la policia nacional y a las fuerzas armadas.

Todo ello, ha afectado la reactivacion econdmica post-COVID impidiendo el desarrollo normal
de las actividades productivas de nuestros clientes y limitando sus emprendimientos, las
oportunidades de produccién y de empleo para miles de personas. Esto ha afectado al
sistema financiero nacional y en particular a CODESARROLLO, provocando un crecimiento
en la morosidad, limitaciones para el crédito por sobreendeudamiento y cierta concentracion
mayor de la liquidez como medida de seguridad.

El crecimiento de las tasas de interés en Estados Unidos y Europa provocd también la
salida de capitales del pais. Hubo mayor competencia interna por los recursos, implicando
crecimiento del costo en las captaciones y por tanto la posibilidad de disponer de mds fondeo
para créditos, frenando el desarrollo de las actividades.

En este nuevo contexto CODESARROLLO, con espiritu y actitud positiva, ha prestado
constante atencion a los problemas de las personas, familias, comunidades y territorios. En
2023 ha adoptado medidas cldsicas y enfrentado nuevos desafios para:

fortalecer el proteger a los depositantes reforzar la relacién ampliar los plazos para
capital social y el y ahorristas con un manejo y el trabajo con las el pago de algunas
patrimonio técnico prudente de un indice mds organizaciones de obligaciones de
alto de liquidez la EPS personas juridicas y

personas naturales

buscar nuevas fuentes manejar desarrollar y aplicar nuevos responder
éticas de financiamiento, adecuadamente instrumentos tecnoldgicos esmeradamente a los
aunque las tasas las provisiones para simplificar las gestiones requerimientos de las
internacionales hayan de los usuarios y de los autoridades de control
aumentado trabajadores del banco
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0 Nuestros logros )

A continuacién damos a conocer los resultados de la gestion de realizada por Banco
CODESARROLLO en el afo 2023:

* Lasprincipales cuentas adiciembre de 2023 registran en total: Activos USD248.103.832;
Pasivos USD213.602.033; Patrimonio USD34.501.799 con un resultado neto de
USD1.440.152 y un indicador de solvencia patrimonial de 17,27% (el mds alto desde
que somos banco).

o Elfortalecimiento de las relaciones con las distintas expresiones de la Economia Popular
y Solidaria: COAC, Redes, Asociaciones, OEPS, etc, mediante el financiamiento, la
capacitacion, las evaluaciones, el asesoramiento y la cercania de nuestro personal.

e Elseguimiento dado a la ejecucion de la planificacion estratégica para el periodo 2022-
2025, cuya aplicacion nos lleva a tener un banco mds seguro, confiable, cercano, Util,
innovador y transformador de realidades.

e Los avances tecnoldgicos e informdticos para sostener las operaciones on-line de los
usuarios (CODE WEB, CODE MOVIL, billetera moévil y mesa de servicios).

» El favorable posicionamiento del Banco para la bdsqgueda y obtencidon de fondos con
organismos financieros del exterior.

e Los avances en el funcionamiento de la tarjeta de débito, han permitido que el Banco
ofrezca el servicio "Red tarjeta de débito", el cual busca que instituciones financieras
locales puedan ofrecer su propia tarjeta de débito a sus socios con el desarrollo y
acompafamiento de CODESARROLLO y respaldo de la marca internacional Mastercard.

Tu marcq e
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La generacion de una cultura del desempefio social y ambiental entre el personal y los
usuarios especialmente rurales, gracias ala realizaciéon de proyectos ad hoc, ala adopcion
de instrumentos informdticos y a la publicacién de nuestro "Informe de Desempefio Social
y Ambiental Anual", nos han permitido tener una atencién constante a los temas de
ecologia, finanzas verdes, cambio climdtico, calentamiento global y produccién sostebible.

La intensificaciéon del control para la prevencién y tratamiento de los riesgos, gracias a
una informacién oportuna y clara, asi como la prevencion frente a un posible lavado de
activos y financiamiento de delitos.

La inteligente comprensiéon de la informaciéon contable y financiera, clara y orientadora
para la toma de decisiones.

El crecimiento de las capacidades técnicas y administrativas del personal y de los
miembros del directorio, mediante programas de capacitacion.

El esfuerzo y trabajo del Banco ha permitido que nuestra calificacidon de riesgo se
mantenga en A-.

Estos resultados y avances, siempre mejorables, se deben a la motivaciéon y profesionalidad

de

nuestro personal, al buen gobierno corporativo y al alineamiento estratégico de todas

las gerencias en la direccion indicada por los accionistas y el directorio y mantenida por la
gerencia general.
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— Indicadores de Gobierno Corporativo )

Incremento de capital social Ndmero de accionistas

A diciembre de 2023, se logrd incrementar

2019 482
el capital social a:
2020 567
2021 680

2022 903
2023 -l D -| 09

millones

De la capitalizacién Del nimero total de accionistas Del total del capital
realizada en el 2023
o (*) o o) o
2.07 millones 93,68% 6,32% 48,60% 51,40%
corresponde a socios cucc(onistcus accionistas capital capital
cooperativos italianos nacionales internacionales nacional extranjero

Distribucién de fFuncionarios de Banco CODESARROLLO por género

Banco Codesarrollo cuenta con Distribucion por género de

317 colaboradores cargos de alta direccién

46% 52% 48%

Comprende gerencias, coordinaciones y jefaturas.

Clima Laboral

de los funcionarios han de los Funcionarios

e ATOS ' ] de los funcionarios de los funcionarios considera

remb@o copomtocn?nes considera que existen se siente Feliz con su que su trabajo ayuda a

relacionadas asu drea opo.rttlmldodes de trabajo mejorar las condiciones de
de trabagjo crecimiento laboral

vida de los clientes

FUENTE: Encuesta de cultura organizacional
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(- Indicadores de Desempeiio

Social y Ambiental )

Del total de operaciones de la cartera de crédito de personas naturales

23,25%

Comercio al por mayor
y al por menor

30,10%

Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

7.585 operaciones
USD 36.518.771

(saldo de cartera)

9.818 operaciones
USD 44.720.358

(saldo de cartera)

La cartera de crédito estd dividida en otras
actividades comerciales como:

Industrias manufactureras (7,62%), transporte
y almacenamiento (6,76%), actividades de
alojomiento y de servicio de comidas (5%),
administracién publica y defensa (4,39%),
construccién  (4,26%), ensefianza (3,64%),
actividades inmobiliarias (0,77) otros (14,21%).

27,84%

Ganaderia

Agricultura

USD 12.451.130

(saldo de cartera)

USD 31.729.143

(saldo de cartera)

Del saldo de la cartera de crédito agropecuaria

1,21%
Acuicultura,
silvicultura y pesca
USD 540.085

(saldo de cartera)

Del total de operaciones de crédito a personas naturales

43%

14.024 operaciones
USD 68.155.238

(saldo de cartera)

USD 7.591

(promedio de deuda inicial)

4

de cada
10 mujeres

que acceden a un crédito
son jefas de hogar

57%

18.595 operaciones
USD 97.224.669

(saldo de cartera)

UsbD 7.077

(promedio de deuda inicial)

5.285
operaciones de
crédito
USD 22.482.825

(saldo de cartera)
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— Espacios para nuestro crecimiento )

En cumplimiento de la planificacion estratégica y del POA 2024, con el fin de ser mds
eficientes y eficaces, nos esforzaremos para:

e Enfrentar con confianza el dificil contexto de la economia nacional, manteniendo en
limites razonables nuestra liquidez, con el fin de ofrecer mds financiamiento a muijeres,
hombres y organizaciones que generan puestos de trabajo e invierten para promover la
produccion generadora de riqueza, antes que el consumo, frecuentemente de bienes y
servicios importados.

e Crecer armdnicamente en todos los dmbitos: capital social y patrimonio técnico;
captaciones de depdsitos a plazo, ahorro a la vista e inversiones; colocacion de créditos
seguros; venta de servicios; provisiones y resultado econdmico.

e Incidir mds claramente en el fortalecimiento, buena administracién y financiamiento de
las estructuras financieras locales (COAC, CAC, Redes, Uniones) y de las organizaciones
productivas de la EPS, para que sean los motores de un desarrollo humano integral,
sostenible y equitativo, que genere en Ecuador mds empleo, bienestar, felicidad y paz.

e Motivar una mayor reciprocidad de las COAC y organizaciones de la EPS a través del
incremento del uso de productos y servicios diseflados para atender este sector.

e Reducir la morosidad de la cartera de crédito, nuestro principal problema, que se focaliza
en 6 de 20 agencias y que requiere esfuerzos adicionales de todo el personal. Hemos
terminado el afo con una morosidad del 8,7 1%.

e Conducir las agencias que generan pérdidas hacia la generacion de resultados positivos,
mediante el saneamiento de la morosidad de la cartera, el crecimiento, una mayor venta
de servicios y la ampliacion de la membresia de accionistas colaboradores.

e Mejorar nuestra estrategia de cobertura y concentraciéon del trabajo de agencias,
acercandonos mds a territorios en los cuales no hay una suficiente oferta de servicios
financieros, pero evitando el sobreendeudamiento de la poblacion.

e Intensificar la estrategia de comunicacién y difusién de los productos y servicios que
ofrece el banco con la finalidad de atender a mds sectores, garantizando una atencion
de calidad.

e Continuar con el fortalecimiento de la ciberseguridad de nuestros datos para protegernos
de ataques de piratas informdticos y dar certezas y confianza a los ahorristas,
depositantes y usuarios de nuestros servicios.
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e Dar cumplimiento con calidad, precision, rapidez y esmero a todos los requerimientos
establecidos para la apertura y manejo de cuentas, el uso de claves, el otorgamiento de
créditos y el control de la morosidad.

e Monitorear constantemente el riesgo cambiario dependiente de nuestra exposicion
financiera en euros.

e Generar mayores ingresos por venta de servicios que Nos permita seguir creciendo, e
innovando.

e Reaccionar con mayor rapidez, especificidad y toma de decisiones frente a los cambios
en el entorno nacional e internacional, que pueden incidir en los resultados del Banco.

e Conseguir una mejor calificacion de riesgo, por las evidentes mejoras en la gestion del
Banco.

e Implementar nuestra estrategia ambiental, aprobada en 2023 y que impulsa la
ecoeficienciainstitucional, el sistema de andlisis de riesgos ambientales y sociales-SARAS
y productos verdes. Optar mds claramente por finanzas verdes, amigas de la naturaleza,
sostenibles y constructoras de una mayor equidad, movilizando aliados en este desafio.

e Darunrespiro mds amplio ala economia de la poblacién trabajadora ecuatoriana bajando
la tasa activa de interés.

Varios de estos compromisos son parte de nuestra identidad y por eso los ponemos en
el orden del dia affo tras afo. El esfuerzo de todos y todas para mejorar en estos y otros
aspectos importantes dard mejor presencia y competitividad al Banco.

Confiamos en que Banco CODESARROLLQO, con el apoyo y la confianza de los accionistas,
la cercania de los aliados estratégicos y el trabajo inteligente, esforzado y honesto de su
personal, serd cada dia mds una fuente de inspiracién, de motivacién y de recursos para
guienes quieren pasar de condiciones de vida menos humanas a condiciones de vida mds
humanas. Por eso mantenemos nuestro slogan “Invertimos en humanidad”.

Frente a los crecientes problemas del Ecuador debemos ser mds activos y propositivos. La
clave de nuestro éxito o fracaso en 2024 serd un mejor y mds decidido control de la morosidad
de la cartera de crédito. Los temas fundamentales de nuestra gestidn serdn crecer en todas
las lineas de accidn, vender mds servicios y mejorar los resultados econdmicos, sociales y
ambientales.

Juntos, seguiremos impulsando el desarrollo sostenible
y la inclusién financiera
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( El Directorio del Banco )

Segun nuestro Estatuto (art. 21) el Directorio estd formado por 7 vocales principales y 7
suplentes, que duran dos afos en sus funciones.

Los miembros principales del Directorio y sus suplentes fueron reelectos para el periodo
2022-2024 salvo el Dr. Francesco Faraoni ratificado como vocal principal y la Dra. Chiara
Piva y la Lcda. Olga Aguirre como vocales suplentes en la Junta General de Accionistas
celebrada el 17 de marzo de 2023, para el periodo 2023-2025. Hay una representacion del
saber, la experiencia y el compromiso del Ecuador y del Crédito Cooperativo Italiano, muy
Utiles para CODESARROLLO.

Vocales titulares Vocales suplentes
Giuseppe Tonello - Presidente - Edison Silva
Luis Hinojosa - Vicepresidente - Xabier Villaverde
Sagrario Angulo - Yhon Sanchez
Patricia Camacho - Juan Herrera
Fabian Cando - Valeria Suarez
Silfredo Pérez - Chiara Piva
Francesco Faraoni - Olga Aguirre

Ademds de las responsabilidades como directores y de participar en las reuniones ordinarias
y extraordinarias, los miembros del Directorio participan en los siguientes comités:

Giuseppe Tonello, Comité de Etica.

Luis Hinojosa, Comité de Cumplimiento y Comité de Gobernanza.

Sagrario Angulo, Comité de Administracion Integral de Riesgos.

Patricia Camacho, Comité de Tecnologia y Comité de seguridad de la informacion.
Fabian Cando, Comité de Auditoria y Comité de Retribuciones.

Silfredo Pérez, Comité de Gobernanza.

Francesco Faraoni, Comité de Retribuciones.
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r Trabajo del Directorio )

El Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero (articulo 470) y nuestro Estatuto (articulo 26)
fijan 20 responsabilidades y funciones para el Directorio de CODESARROLLO. El Directorio
se esfuerza por dar cumplimiento a cada una de ellas, con la colaboracion de la Gerencia
General y sus colaboradores/as. La Superintendencia de Bancos juzga positivamente el
trabajo del Directorio.

En el 2023 los miembros del Directorio han participado en 12 reuniones ordinarias (una
cada mes), en 5 reuniones extraordinarias y en algunos eventos y cursos de capacitacion y
reflexioninstitucional. Hantomado 374 resoluciones en base alo que han conocido, analizado
y decidido sobre los informes de la gerencia general, las distintas gerencias, los comités y las
comunicaciones de los organismos de control.

Las reuniones ordinarias duran un promedio de cinco horas para analizar y decidir sobre los
puntos del orden del dia (generalmente entre 15y 20) que dan cuenta de la marcha del Banco
y se realizan en un ambiente participativo, constructivo y propositivo. En el 2023 el Directorio
ha retomado las reuniones presenciales (solo el Dr. Faraoni participa por medios virtuales)
para informarse, resolver sobre los aspectos de politica institucional, limites de exposicion
y riesgos, y para orientar a la Gerencia General, gerencias y colaboradores respecto a las
diversas decisiones tomadas.

Especial atencion se dedica a evaluar el crecimiento, el funcionamiento, los resultados
e indicadores financieros del Banco y de cada una de sus agencias, la relacién con los
accionistas, asi como con los actores locales de las finanzas populares, la economia popular
y solidaria y los inversionistas nacionales y extranjeros, la atencién de calidad y el impulso
de la educaciéon financiera de los clientes, las condiciones econdmicas y tecnoldgicas de
nuestros servicios y productos activos y pasivos, el control de la morosidad y la toma de
decisiones que beneficien a nuestros accionistas y clientes.

El Directorio estd atento a las indicaciones de las autoridades de control, al manejo
adecuado de los riesgos de liquidez, de crédito, de mercado y operativo, a la actualizacion
de las politicas, reglamentos, manuales y procesos y a las orientaciones para que se generen
utilidades justas y sostenibles, resultados sociales e impactos ambientales. Igualmente, alas
recomendaciones de las auditoriasinternay externay de la unidad de cumplimiento. Ademds,
promueve un servicio de calidad y oportunidad, la buena imagen y la responsabilidad social
del Banco.

El Directorio, acompafiado por el personal gerencial del Banco, vela para asegurar una buena
y correcta gobernabilidad, el cumplimiento de la misidn institucional de ser el Banco de las
Finanzas populares y de la economia popular y solidaria, el logro de la visién, la vivencia de
los principios y valores, las buenas relaciones internas y un estimulante ambiente de trabajo.
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— Los accionistas y el capital social )

En el transcurso de 2023 el capital social del Banco se ha incrementado mediante
tres operaciones, la primera capitalizando las utilidades del ejercicio econdmico 2022
(UsSD888.700), la segunda y la tercera mediante aportaciones frescas (USD664.500 y
UsSD918.400) de los accionistas antiguos y de algunos nuevos accionistas, a los cuales
damos la bienvenida y expresamos nuestra gratitud.

Hay que destacar el aporte al capital social realizado por la cooperacién internacional
italiana, a través de sus BCC, federaciones, organizaciones de comercio justo y Fondazione
Tertio Millennio. Tenemos la satisfaccidn de contar con la confianza de un Nnuevo accionista
de Italig, la “Banca Popolare Etica”.

Consideramos estimulante que varios miembros del personal hayan demostrado su confianza
y compromiso con el Banco, haciéndose accionistas. Son 216 en total.

CODESARROLLO termind el 2023 con un patrimonio de USD34.501.799, que es la suma
del capital social, de las reservas legales y de las donaciones recibidas. El capital social, o
sea los aportes monetarios de los 1109 accionistas (52 organizaciones populares, 23 ONG
ecuatorianas, 30 entidades de crédito cooperativo italiano, 1 entidad financiera solidaria
francesa, 1 entidad financiera solidaria austriaca, 964 personas naturales ecuatorianas y
38 personas naturales del exterior (ltalia 29, Austria 6, Alemania 1, Bélgica 1, Francia 1) es
de USD25.261.500,00.
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Opinion de Auditoria Interna
hen su revision a los Balances 2023 j

La Administracion del Banco es responsable por la preparacion y presentacion razonable
de los estados financieros de acuerdo con normas y prdcticas contables establecidas por
la Superintendencia de Bancos y control interno que considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de errores materiales.

Se han revisado los balances generales de Banco “Desarrollo de los Pueblos” S.A.
CODESARROLLO y el correspondiente estado de resultados por el aflo terminado al
371 de diciembre de 2023, con sus respectivos anexos contables a fin de verificar que los
saldos reflejados en los estados financieros se encuentren adecuadamente respaldados y
cuadrados durante el periodo analizado.

Trimestralmente, se verificé lainformacion financiera - balances, proporcionada por el Area de
Contabilidad, revisando las cuentas contables que mantuvieron variaciones representativas.
Asi mismo se procedid a realizar las pruebas de auditoria correspondientes, respecto a otros
aspectos contables y financieros, como son: Diferimiento de provisiones; Reclasificacion
“Provisiones no reversadas por requerimiento normativo” a las cuentas de “Provisiones
especificas”; Gestiones realizadas para la venta de los bienes en dacién en pago; Revision y
andlisis de las operaciones de compraventa y cualquier otro mecanismo de transferencia de
propiedad de la cartera de crédito; y, la contribucion del 0,5% de las operaciones de crédito
destinada al financiamiento de la atencién integral del cdncer.

En mi opinidn se presentan razonablemente el balance general y el correspondiente estado
de resultaodos de Banco “Desarrollo de los Pueblos” S.A. CODESARROLLO, en todos los
aspectos importantes, de acuerdo con normas y prdcticas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Verénica Ortega
Auditora Interna
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Opinion de Auditoria Externa y Comisario
[ respectoalosBalancesdel 2023 )

Hemos auditado los estados financieros de Banco “Desarrollo de los Pueblos” S.A.
CODESARROLLO, que incluyen el balance general al 31 de diciembre de 2023, y los
estados de resultados, de cambios en el patrimonio neto y de flujo de efectivo por el afio
terminado en esa fecha y las notas que comprenden un resumen de las politicas contables
significativas y otra informaciéon explicativa. Los estados financieros han sido preparados
por la Administracién con base a las normas y prdcticas contables establecidas por la Junta
de Politica y Regulacion Financiera y la Superintendencia de Bancos.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos significativos, la situacion financiera de Banco “Desarrollo de los Pueblos” S.A.
CODESARROLLO al 31 de diciembre de 2023, el resultado de sus operaciones, los cambios
en su patrimonio y flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con las
normas y practicas contables establecidas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera
y la Superintendencia de Bancos.

Nuestro informe contiene una opinidn sin salvedad sobre la presentacién razonable de la
situaciéon financiera del Banco, losresultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio
y sus flujos de efectivo. Tales estados financieros son responsabilidad de la Administracion
del Banco. Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre los estados financieros
basados en la auditoria realizada.

HLB ) CONSULTORES MORAN CEDILLO CiA. LTDA.

AUDITORES INDEPEMDIENTES
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Balance General

ACTIVO $248.103.832,02
FONDOS DISPONIBLES $34.015.162,41

INVERSIONES $12.949.851,90
CARTERA NETA DE CREDITO $203.054.980,64
PROVISIONES PARA CREDITOS -$16.984.060,75
INCOBRABLES

CUENTAS POR COBRAR $3.527.304,85

BIENES REALIZABLES ADJUDICADOS
POR PAGO DE ARRENDAMIENTO
MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA

$157.982,11

INSTITUCION
PROPIEDADES Y EQUIPO $6.772.988,13
OTROS ACTIVOS $4.609.622,73

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
OBLIGACIONES INMEDIATAS
CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES FINANCIERAS

OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN
ACCIONES Y APORTES PARA FUTURA
CAPITALIZACION

OTROS PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

RESERVAS

OTROS APORTES PATRIMONIALES
SUPERAVIT POR VALUACIONES
RESULTADOS DEL EJERCICIO

$213.602.032,64
$159.120.134,63
$358.993,08
$9.419.862,28
$43.307.020,32
$1.094.662,50

$301.359,83
$34.501.799,38
$25.261.500,00
$3.243.967,31
$1.535.061,02
$3.021.118,94
$1.440.152,11

Estados Financieros
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Estado de pérdidas y ganancias

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $30.090.758,62
COMISIONES GANADAS $81.976,85
UTILIDADES FINANCIERAS $545.712,75
INGRESOS POR SERVICIOS $873.663,07
OTROS INGRESOS OPERACIONALES $308.599,97

OTROS INGRESOS $2.481.738,48

GASTOS $32.942.297,63

INTERESES CAUSADOS $11.458.240,28
COMISIONES CAUSADAS $253.904,00
PERDIDAS FINANCIERAS $374.801,58
PROVISIONES $6.311.786,09
GASTOS DE OPERACION $12.439.940,34
OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES $353,15
OTROS GASTOS Y PERDIDAS $860.161,81
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A $1.243.110,38
EMPLEADOS

RESULTADO ACUMULADO $1.440.152,11

Informacion al 371 de diciembre de 2023
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ACTIVOS

PASIVOS

PATRIMONIO

Indicadores Financieros )

Cifras en miles de dolares
Informacién al 31 de diciembre de los Ultimos 5 afos.

Cobertura de
cartera

240.840 248.103 95,98%
232.416
179.436 203-820
Liquidez
37,07%

Solvencia

17,21%

211.206  213.602

205.051
156793A180641 ! LL

23,179 27.365
22.642
Morosidad
8,71%
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Programa de Educacion Financiera

CODESARROLLO ha nacido para apoyar a los sectores populares con el fin de que la buena
administraciéon de sus finanzas sea el motor que permita la superacién de la pobreza en
zonas rurales y urbano marginales.

La ejecucion del programa de Educacion  Financiera ha contribuido al fortalecimiento de
nuestros clientes y publico en general sobre el conocimiento de los productos y servicios
financieros que ofrece el mercado, asi como la difusién de los derechos y obligaciones que
tienen como consumidores del Sistema Financiero, a través de jornadas de capacitacion a
los jévenes, estudiantes de unidades educativas, en temas sociales y financieros, para que
adquieran una formacién en una cultura emprendedora y cuidado del medio ambiente; asi
como también al publico en general.

3.057 |

Y personas

capacitadas en

64
aflos en el programa de

| adelante  Educacién Financiera
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r Unidad de Atencion al Usuario Financiero A

La Unidad de Atencidn al Usuario Financiero es la Unidad competente para conocer y resolver
las consultas, quejas y reclamos presentadas por los clientes dentro del marco legal.

Los canales de comunicacion por el cual interactuaron los clientes y usuarios financieros
son: la Unidad de Atencidn al Usuario Financiero, las agencias y canales electrénicos. Las
personas pueden direccionar su pedido en el formulario que se encuentra habilitado en
nuestro sitio web https://www.bancodesarrollo.fin.ec/index.php/reclamos/

Enelafio 2023 se registraron 22 consultas referentes a los productos y servicios financieros,
171 quejas que fueron atendidas dentro de los 15 dias reglamentarios, 225 reclamos fueron
presentados enlas 20 agencias de los cuales el 84% recibieron una respuesta favorable para
el usuario financiero.




MEMORIA ANUAL 2023 | Banco CODESARROLLO

Fondo de Desarrolio dela
Economia Popular y Solidaria W

El Fondo de Desarrollo de la Economia Popular y Solidaria es un fondo especial para
financiar actividades dirigidas a las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria. Fue
constituido a partir del aporte voluntario del 3% de las utilidades de los accionistas de Banco
CODESARROLLO el 19 de marzo 2019, con el objetivo de aportar para el financiamiento y
cofinanciamiento de actividades de redes, EFL, OPEPS y otras afines.

El Fondo para el apoyo al desarrollo de la Economia Popular y Solidaria se capitalizé entre
los aflos 2019 y 2021. Durante los dos Ultimos affos no hubo aportes al Fondo porque la
Superintendencia de Bancos dispuso la capitalizacion del T00% de las utilidades. El monto
total fue de USD 137.579,78. El total invertido en 25 proyectos, hasta el 31 de diciembre
2023, es de USD113.433,08. Disponible al momento: USD 24.746,70.

MOVIMIENTO/ANO 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL
APORTES RECIBIDOS DE 43.906,48 4227580  51.397,50 - - 13757978
ACCIONISTAS

APOYOS CONVENIOS (11.200,00) = (39.948,08) (13.750,00) (14.910,00) (33.625,00) (113.433,08)
EPS

Saldo 31 diciembre 2023 24.146,70




MEMORIA ANUAL 2023 | Banco CODESARROLLO

En el afo 2023 apoyamos 7 proyectos por el valor de USD 33.625.

ORGANIZACION DETALLE PROYECTOS 2023 APORTE
ENTREGADO

As. de mujeres 4 de abril.  Mejoramiento de los procesos y construcciondelcentro  4.500,00
Cotopaxi, Guasaganda. de frituras.

TEJEMUJUERES. Mejoramiento de la calidad y abastecimiento de hilos. 4.500,00
Azuay. Gualaceo.

REFIDER Plan de capacitacion de la RED ejecutado entre  7.125,00
Red Financiera de noviembre 2027 - febrero 2022. 6 eventos realizados,

Desarrollo 23 cooperativas  participantes, 210 personas

asistieron.

FOCRAZSUM Compra de materia prima, café y maiz para 4,500,00
Federacidén campesina de  transformaciéon en cafétostadoybalanceado, inversion

la zona sur de Manabi. de implementos. Espacios de reflexion acerca de la

relacion entre las cooperativas y Banco Codesarrollo
desde la economia real.

CORC sIsA CORAC SISA  desarrollo de laos  capacidades

Tungurahua, Ambato agroecoldgicas de mujeres con la implementacion de 5.000,00
huertos. SISA tiene mayor participacion de mujeres y
mayor incidencia en el sector rural.

REFSE Aporte para la elaboracion de propuesta ante la Junta

Red de Entidades Monetaria para revisar disposiciones que afectan a1 .000,00
financieras solidarias y las Cajas de Ahorro y Crédito. Constitucion legal de la

equitativas Asociacion de Cajas de Ahorro y Crédito.

RENAFIPSE Aporte a la construccidn del modelo de gestion

Red Nacional de Finanzas de accidén conjunta entre redes y uniones (10 8.000,00
Populares y Solidarias del ' organizaciones de integracion). Proceso de andlisis

Ecuador y reflexiéon sobre la identidad y funcién de las redes y
uniones.
Codlicion de la EPS: JPC limpio apoyd el proceso de creacién y

aglutina a la federacion consolidaciéon de la Coordinadora de la EPS constituida 5.000,00
de organizaciones de la porlas REDES de EPS (18 redes), la Cdmara de la EPS
EPS, alauniénde EPSyY  (una por cada provincia) y la FEDERACION DE EPS
ala cdmara de la EPS (aglutina a 10 uniones). El proyecto intenta apoyar
en la consolidacién de la coalicion de la EPS, con la
realizacién de un evento nacional de la EPS. Ademds,
se busca una alternativa financiera con la creacion de
cajas de ahorro y crédito.

TOTAL ANO 2023 33.625,00
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DESTINO DE LA INVERSION 2019 - 2023

@ Copacitacion

. Mejoramiento de
produccién
Construir normatividad
y asociatividad
Finanzas Verdes

. Encuentro intercultural

‘ Produccién Agroecoldgica

TIPOS DE ORGANIZACIONES BENEFICIARIAS DEL FONDO

11 8 3 2 1

REDES* OPEPS EFL ONG COMUNIDAD

* Las redes cooperan en el fortalecimiento de cooperativas y cajas de ahorro y crédito.
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( Hechos relevantes )

25 anos de vida institucional

El 17 de agosto del 2023 celebramos con alegria y optimismo los primeros 25 afios de vida
institucional de Banco CODESARROLLO. Lo recordamos con un evento de accién de gracias
hacia el Seflor que Nnos permite estar aqui y emocion recordando los inicios y el proceso de
consolidacién. Desde ser un Fondo del FEPP, pasamos a ser Cooperativa hasta ser ahora
Banco. En estos 25 afos hemos otorgado crédito por més de 1.300 millones de ddlares que
han beneficiado a cerca de 700.000 personas.

Mons. Néstor Herrera, Presidente del GSFEPP, en el evento de “Aniversario 25”
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Relaciones internacionales

Las relaciones internacionales se han ido estrechando. Hemos recibido las visitas de KIVA,
OIKOCREDIT, TRIPLE JUMP, ALTERFIN (a veces solo para conocernos mejor y otras veces
para realizar la “due diligence”) que colaboran con banco CODESARROLLO, mediante
operaciones de fondeo o de aumento del capital social. Particularmente es relevante la
relacion con el Crédito Cooperativo ltaliano, que nos ha brindado un importante apoyo en el
2023.

Ha sido gratificante la visita de una numerosa delegacion de nuestro socio SIDI (Francia), de la
organizacion sin fines de lucro PILARH (Honduras) y de representantes de otras instituciones
gue se interesan en conocer el trabajo de Banco CODESARROLLO.

Visita de la delegacion hondurefia PILARH

Premios y reconocimientos recibidos
Compartimos con ustedes la satisfaccion de que el trabajo de Banco CODESARROLLO sea

reconocido y se premie su trayectoria, su propuesta y las acciones realizadas. En el 2023
hemos recibido los siguientes honores:

ATLAS \ )s
& % % EMPRESA

Finan:as pavs of desareello

RED DE INSTITUCIONES INCLUSIVA
FNANEIERAS OF DESASROLLO
» Premio de Divulgacion Feontosfelugiados
Gestion de transparente de Empresa Inclusiva - ACNUR Banca con Valores Héroes Sacha Unidos Empleo joven
Desempefio informacién Inclusién socioeconémica  Generar un cambio positivo ~ Categoria: Productos CONQUITO
Ambiental Categoria Oro para personas refugiadas desde las finanzas Financieros Verdes Categoria Oro
Sep.2023 Sep.2023 Oct. 2023 Oct. 2023 Nov. 2023 Nov. 2023
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( Agradecimientos )

El Directorio quiere dejar expresa constancia de su agradecimiento a quienes permiten que
CODESARROLLO cumpla su misidon y mejore constantemente.

- A nuestros accionistas ecuatorianos y extranjeros que nos brindan su confianza, sus
recursos y sus orientaciones;

- A nuestros accionistas italianos del Crédito Cooperativo y de otras entidades sociales,
a las instituciones solidarias de Francia y Austria, fieles y comprometidos con nuestro
trabajo.

- Alos clientes activos y pasivos, especialmente a quienes realizan depésitos a plazo fijo,
que con su confianza nos ayudan a crecer en cantidad y calidad.

- Alos usuarios de la tarjeta de débito CODE EFECTIVA'y de los servicios electronicos.

- Atodo el personal, guiado por el Gerente General y los/las Gerentes de Area, los Jefes/as
de Agencia, los Responsables de departamentos y unidades de la Oficina Matriz;

- Ala Superintendencia de Bancos que nos estimula para que seamos mejores.

Agradecemos al Sefior que nos regala salud, vida, voluntad, razones y satisfacciones para
trabajar en la construccion de un Ecuador mejor, solidario, ecoldgico y pacifico.

En el 2024, esperamos que nuestro servicio y nuestros resultados sean mejores que en el
2023, con la colaboracion de todos en inteligencia, sudor, amor, creatividad y honradez.
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