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INFORME ANUAL DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE BANCO “DESARROLLO DE LOS
PUEBLOS” S.A. CODESARROLLO

I Antecedentes

El presente informe ha sido elaborado por el Comité de Gobernanza, dentro de los lineamientos
establecidos por el Banco CODESARROLLO que ha implementado practicas de Gobierno
Corporativo, en base a la expedicién del Codigo de Buen Gobierno Corporativo, el 28 de octubre de
2014y sus reformas en junio de 2018, noviembre de 2020 y diciembre 2022.

El Cédigo fue disefiado con el objeto de orientar las practicas, procesos y sistemas formales de Buen
Gobierno Corporativo que regulan las relaciones entre la Junta General de Accionistas del Banco, el
Directorio, la alta Gerencia, el personal y los grupos de interés que mantienen vinculos
fundamentales para y con el Banco.

Este informe reune las principales gestiones efectuadas por el Banco para un Buen Gobierno
Corporativo durante el ano 2024. Tiene como sustento legal lo dispuesto en el articulo 44 del Cddigo
de Buen Gobierno Corporativo.

Il Opinién del Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria, en cumplimiento de lo que establece la Codificacién de las Normas de la
Superintendencia de Bancos en su Libro I. Normas de Control para las entidades de los Sectores
Financieros Publico y Privado, Titulo X, Del Control Interno, Capitulo | Del Comité de Auditoria,
Seccién 1l, Funcionamiento del Comité de Auditoria, Art. 7, informa que en el 2024 el Comité
mantuvo 12 sesiones de caracter ordinario y 3 sesiones de caracter extraordinario.

El Comité de Auditoria da seguimiento al cumplimento del plan anual de Auditoria interna, analiza
y conoce los informes de control interno que genera el drea en sus diversos aspectos de evaluacién,
asi como las observaciones, recomendaciones y opciones de mejora que emite.

Durante el 2024 al Comité de Auditoria no se le han presentado situaciones que impliquen conflicto
de intereses, que las hayan tenido que resolver.

En el informe se manifiesta que los controles internos y administracidn integral de riesgos,
funcionan adecuadamente y de conformidad con lo definido por la Administracién del Banco, cuyo
control y seguimiento lo realiza la Unidad de Auditoria Interna.

. Estructura de propiedad

La solvencia es la capacidad de una institucién financiera para absorber pérdidas financieras y
cumplir con obligaciones a largo plazo. De acuerdo con la normativa, las instituciones del Sistema
Financiero deben mantener un indicador no inferior al 9%. CODESARROLLO ha establecido un limite
>= al 14%. Al 31 de diciembre de 2024 este indicador para el Banco fue del 16,99% registrando un
cumplimiento superior a la meta. Esto se ha logrado gracias al aporte, al apoyo y a la confianza de
los accionistas vigentes y de nuevos, que se han incorporado en el 2024.

Durante el 2024, los principales movimientos en el incremento de acciones y capital del Banco
fueron:



1. En junio se registré un incremento de capital social por USD1.256.400 correspondiente a los
dividendos de 2023.
2. En octubre se capitalizaron USD466.700 con aportes de accionistas existentes y nuevos.

A diciembre de 2024 el capital suscrito y pagado del banco fue de USD26.984.600,00.

La estructura de capital del Banco al cierre del afio 2024 se compone de 1.167 accionistas, de los
cuales 109 son personas juridicas con una participacién en el capital del 89,30% y 1.058 son
personas naturales con una participacion del 10,70%.

Numero de accionistas en los tltimos tres (3) afios

FECHA Numero de accionistas

dic-22 903
dic-23 1109
dic-24 1167

Distribucion porcentual del capital por rango

RANGO DE CAPITAL (US $)

No. Accionistas

% ACCIONISTAS

% PARTICIPACION

ACCIONES DE 100 A5.000 1.002 85,86% 3,57%
ACCIONES DE 5.001 A10.000 53 4,54% 1,29%
ACCIONES DE 10.001 A50.000 80 6,86% 6,21%
ACCIONES DE 50.001 A 100.000 12 1,03% 2,85%

ACCIONES MAYORES A 100.000 20 1,71% 86,07%
TOTAL 1.167 100% 100%

Clasificacion de los accionistas por tiempo de permanencia

TIEMPO DE PERMANENCIA PARTICIPACION

MENOS DE 1 ANO 78
MAYOR A 1 ANO HASTA 3 ANOS 436
MAYOR A 3 ANOS HASTA 5 ANOS 224

MAYOR A 5 ANOS 429

TOTAL 1167

Los accionistas que registran un capital mayor al 1% son:

ACCIONISTA

FONDO ECUATORIANO POPULORUM PROGRESSIO
FUNDACION INTERNACIONAL TERTIO MILLENNIO ETS
CASSA PADANA BANCA DI CREDITO COOPERATIVO SOCIETA COOPERATIVA
MANDACARU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE PER UN COMMERCIO EQUO E SOLIDALE
SOLIDARITE INTERNATIONALE POUR LE DEVELOPPEMENT ET L' INVESTISSEMENT
FEDERAZIONE LOMBARDA DELLE BANCHE DI CREDITO COOPERATIVO S.C

CASSA RURALE DI BOLZANO

FEDERAZIONE TOSCANA BANCHE DI CREDITO COOPERATIVO
FEDERAZIONE VENETA DELLE BANCHE DI CREDITO COOPERATIVO

CREDITO COOPERATIVO DI CARAVAGGIO ADDA E CREMASCO CASSA RURALE SC

BANCA POPOLARE ETICA

NUMERO

DE ACCIONES

97184
27571
25548
15767
15465
11332
6650
5079
4556
3429
2880

VALOR

NOMINAL

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

COSTO

9.718.400,00
2.757.100,00
2.554.800,00
1.576.700,00
1.546.500,00
1.133.200,00
665.000,00
507.900,00
455.600,00
342.900,00
288.000,00

PARTICIPACION

36,015%
10,217%
9,468%
5,843%
5,731%
4,199%
2,464%
1,882%
1,688%
1,271%
1,067%



Iv. Junta General de Accionistas

El 21 de marzo de 2024 se llevd a cabo la Junta General Ordinaria de Accionistas, la cual se desarrolld
de forma presencial y virtual. Participaron 316 accionistas con una representacion del capital de

87,013%.

Los acuerdos relevantes de la Junta Ordinaria de los accionistas se centraron en las siguientes
resoluciones, que han sido cumplidas.

No. de Resolucion

Referencia/
Punto del orden del dia

Resolucion

Resolucién No.
2024-014-001.

1. Conocimiento y aprobacion
del Informe anual 2023 del
Directorio.

La Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO conoce y
aprueba el Informe anual correspondiente al afio 2023 del
Directorio de la institucion.

Resolucién No.
2024-014-002

2. Conocimiento del Informe
anual 2023 del Gerente
General.

La Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO da por
conocido el Informe anual correspondiente al afio 2023 del Gerente
General.

Resolucién No.
2024-014-003.

3. Conocimiento y aprobacion
del Informe anual 2023 de
Auditoria Interna.

La Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO conoce y
aprueba el Informe anual correspondiente al afio 2023 de Auditoria
Interna.

Resolucién No.
2024-014-004.

4. Conocimiento y aprobacion
de los informes de Auditoria
Externa y del Comisario
del Banco 2023.

La Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO conoce y
aprueba los informes de Auditoria Externa y del Comisario del
Banco correspondientes al afio 2023.

Resolucién No.
2024-014-005.

5. Conocimiento y aprobacién
de los Estados Financieros al
31 de diciembre del
2023.

La Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO conoce y
aprueba los Estados Financieros de la institucion al 31 de diciembre
del 2023.

Resolucién No.
2024-014-006.

6. Conocimiento y resolucién
de la comunicacion emitida
por la  Superintendencia
de Bancos, mediante Oficio
No.SB-DS-2024-0051-0O de 26
de enero de 2024 sobre
la distribucién de utilidades
del afio 2023.

La Junta General de Accionistas conoce y resuelve acatar la
disposicidon emitida por el organismo de control en cuanto a que,
las utilidades del ejercicio econdmico 2023 sean capitalizadas, para
cuyo efecto instruye a la administracién realizar las acciones
correspondientes.

Resolucion No.
2024-014-007.

7. Conocimiento y aprobacién
del informe anual 2023 del
Comité de Administracion
Integral de Riesgos.

La Junta General de accionistas da por conocido y aprueban el
informe anual correspondiente al afio 2023 del Comité de
Administracién Integral de Riesgos.

Resolucién No.
2024-014-008.

8. Conocimiento del informe
de Buen Gobierno
Corporativo.

La Junta General de accionistas dan por conocido el informe de
Buen Gobierno Corporativo correspondiente al afo 2023.

Resolucién No.
2024-014-009.

9. Conocimiento del informe
del Fondo para el Desarrollo
de la Economia Popular y
Solidaria.

La Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO da por
conocido el Informe del Fondo para el Desarrollo de la Economia
Popular y Solidaria.

Resolucion No.
2024-014-010.

10. Conocimiento del informe
de Desempefio Social y
Ambiental.

La Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO da por
conocido el Informe de Desempefio Social y Ambiental
correspondiente al afio 2023.

Resolucién No.
2024-014-011.

11. Conocimiento del informe
anual del Defensor del
Cliente.

La Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO da por
conocido el informe del Defensor del Cliente, correspondiente al
ano 2023.

Resolucién No.
2024-014-012.

12. Conocimiento del informe
de ejecucién y evaluacion del
Programa de  Educacion
Financiera, afio 2023.

La Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO da por
conocido el informe de ejecucién y evaluacidon del Programa de
Educacioén Financiera, correspondiente al afio 2023.




Resolucién No.

2024-014-0013

13. Conocimiento y
aprobacion del informe vy
resoluciones del Comité de
Retribuciones.

La Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO da por
conocido y aprueba el informe y resoluciones del Comité de
Retribuciones.

Resolucién No.

2024-014-0014

14. Designacion del Auditor
Externo para el ejercicio 2024;

La Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO designa
como Auditor Externo para el ejercicio 2024 a la firma Auditora
CONSULTORES HLB MORAN CEDILLO CIA.LTDA.

Resolucién No.

2024-014-0015

15. Eleccién y nombramiento
de 6 miembros principalesy 5
miembros  suplentes  del
Directorio.

La Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO elige y
nombra a los seis miembros principales y cinco miembros suplentes
del Directorio.
Principales: Giuseppe Tonello, Luis Hinojosa, Sagrario Angulo,
Patricia Camacho, Fabian Cando, Carlos Naranjo. Suplentes: Edison
Silva, Yhon Sanchez, Juan Herrera, Graciela Lahuasi, Silfredo Pérez.

Resolucién No.

2024-014-016.

16. Elecciéon y nombramiento
de los representantes de la
Junta de Accionistas a los
Comités de Etica y Comité de
Retribuciones.

La Junta General de Accionistas de Banco CODESARROLLO aprueba
designar y ratificar para el afio 2024 al Licenciado Giuseppe Tonello
Foscarini como miembro del Comité de Etica y nombrar a la Ing.
Valeria Elizabeth Suarez Duque como miembro del Comité de
Retribuciones .

Resolucién No.

2024-014-017.

17. Lectura y aprobacién del
acta.

La Junta General de Accionistas de Banco
CODESARROLLO aprueba el Acta de la JUNTA GENERAL ORDINARIA
DE ACCIONISTAS DE BANCO “DESARROLLO DE LOS PUEBLOS” S.A.
BANCO CODESARROLLO DE FECHA 22 DE MARZO DEL 2024.

Los requerimientos generales de la Junta de Accionistas se enfocan hacia el fortalecimiento del
Banco y la atencién a sus grupos de interés prioritarios.

Con fecha 30 de mayo de 2024 (Oficio Nro. SB-DTL-2024-0681-0) la Superintendencia de Bancos
informd que la firma “HLB Consultores Moran Cedillo, no renové su “calificacion” (que tiene una
duracidon de dos afios) vy, por lo tanto, no estaba “calificada” para prestar los servicios de auditoria
a las entidades del sistema financiero nacional controladas por la misma Superintendencia. Siendo
la seleccidén de la firma auditora externa una responsabilidad de la Junta General de Accionistas se
convocd y realizé una junta extraordinaria el 8 de julio de 2024.

En la junta general extraordinaria de accionistas participaron 131 accionistas cuya participacién en
el capital social correspondia al 75,85%. Las resoluciones que se tomaron en la junta y han sido

cumplidas son:

No. de Referencia/ Resolucion
Resolucion Punto del orden del dia
La Junta General Extraordinaria de Accionistas de Banco CODESARROLLO designa
B como Auditor Externo para el ejercicio 2024 a la firma Auditora MOORE &
Resolucién 1. Designacién del Auditor | ASOCIADOS CIA. LTDA; aclarando que, si por cualquier razon la firma designada
No. 2024- Externo para el ejercicio 2024 | no llegara a suscribir el contrato, esta Junta dispone se proceda a la contratacién
015-001 de la firma que ha quedado en segundo lugar, de acuerdo con las votaciones
recibidas.
Resolucion y La Junta General Extraordinaria de Accionistas de Banco CODESARROLLO
No. 2024- 2.- Lectura y aprobacion del | aprueba el Acta de la JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS DE
015-002. acta BANCO “DESARROLLO DE LOS PUEBLOS” S.A. CODESARROLLO DE FECHA 8 DE
JULIO DEL 2024.
V. El Directorio y sus Comités

Los directores, principales y suplentes, elegidos en la junta ordinaria del 21 de marzo de 2024,
fueron calificados por la Superintendencia de Bancos mediante Resolucidon No. SB-DTL-2024-1696
del 23 de julio de 2024. Los directores elegidos en la junta ordinaria del 17 de marzo de 2023,




vigentes hasta este ano, fueron calificados por Resolucién No. SB-DTL-2023-2132. El Directorio esta

conformado:

NOMBRES COMPLETOS CARGO TITULO
Giuseppe Tonello Foscarini Presidente Licenciado en Filosofia
L Lo ) . Egr iologfi
Luis Vicente Hinojosa Larco Vicepresidente gresado de Sociologia y

Ciencias Politicas

Sagrario de Jesls Angulo Garéfalo

Director principal

Doctora en Contabilidad y
Auditoria

Patricia De Los Angeles Camacho
Mantilla

Director principal

Economista

Fabién Leonardo Cando Pimbo

Director principal

Doctor en Administracion
Publica.

Carlos Alonso Naranjo Mena

Director principal

Abogado. Magister en Economia
Social y Solidaria

Francesco Faraoni

Director principal

Doctor en Ciencias Politicas

NOMBRES COMPLETOS

CARGO

TITULO

Edison Ramiro Silva Badillo

Director Suplente

Ingeniero Agrénomo

Claudio Yhon Sanchez Macias

Director Suplente

Economista

Juan Bernardo Herrera Cabezas

Director Suplente

Ingeniero de Empresas

Graciela Patricia Lahuasi Quillupangui

Director Suplente

Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria

Silfredo Cristébulo Pérez Alvarez

Director Suplente

Magister en Gestion Financiera
Licenciado en Contabilidad y
Auditoria.

Olga Rocio Aguirre Bustos

Director Suplente

Licenciada en Contabilidad
Superior y Auditoria

Chiara Piva

Director Suplente

Licenciada en Ciencias
Econémicas y Comerciales

En el anexo de indicadores de gobierno corporativo se detalla la experiencia de cada uno de los
integrantes.

La funcion de los directores se encuentra regulada por el Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero,
en sus articulos 409 a 412; el Estatuto del Banco en sus articulos 21 a 31; y el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo en sus articulos 14 a 21; debiendo cumplir a cabalidad estas regulaciones
para lo cual cuenta con la supervisién de la Superintendencia de Bancos y las auditorias interna y
externa, constando en sus informes el nivel de cumplimiento.

En el 2024, el Directorio se ha reunido 15 veces, siendo la duracidon promedio de las reuniones de 5
horas, y la asistencia de sus directores del 100%. Entre los principales temas tratados en las
reuniones de Directorio estan: planificar y evaluar el funcionamiento del Banco; aprobacion de
politicas institucionales y metodologias de trabajo; aprobacién de reglamentacion de su
competencia; dar seguimiento al plan estratégico, el plan operativo anual y presupuesto; conocer
y resolver sobre los informes mensuales del Gerente; recibir el informe de los auditores externos;
conocer y resolver sobre los informes de los Comités Internos (Auditoria, Cumplimiento, CAIR,
Tecnologia, entre otros).

El Directorio ha aprobado en el 2024 diversas politicas, reglamentos e informes de varias areas del
Banco. Entre ellas:

1. Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
2. Politica de la Gestion de Auditoria Interna.
3. Politica de Gestion de Operaciones.



Politica de Gestion Administrativa.

Politica Contable

Reglamento del comité de seguridad de la informacidn.

Reglamento de dietas gastos de representacidn, gastos de transporte, alimentacién y

Nouvas

hospedaje, para Directores, Administradores y Comités de Banco CODESARROLLO.
8. Reglamento del Comité de Auditoria.
9. Reglamento del Comité de Activos y Pasivos.
10. Metodologia de Gestidn de Activos de Seguridad de la Informacion.
11. Metodologia de Indicadores de apetito al riesgo de Lavado de Activos.

12. Metodologia para Determinar el Perfil de Riesgo LAFDT.

13. Metodologia para Determinar el Valor en Riesgo Operativo (VRO).
14. Metodologia de Riesgo de Auditoria Interna.

Adicionalmente, conocid y analizé varios documentos de la Administracién Integral de Riesgos

Para la ejecucién detallada de algunas tareas de importancia del Directorio, se cuenta con los
siguientes Comités de Apoyo que funcionaron en el 2024:

PERSONAS QUE LO No.
No. COMITE FUNCIONES INTEGRAN Reuniones
2024
1 Comité de | presenta mensualmente al Directorio un informe con las | Dra. Sagrario Angulo, 13
Administracion principalgf posicionfas .de riesgos as.u.rr’widas por el I.33nco, Eco. Geovanny .
la definicidn de los limites de exposicidn por cada tipo de | Cardoso, Eco. Eugenia
Integral de riesgo (crédito, mercado, liquidez, operativo, social y | Pulles.
Riesgos (CAIR) ambiental, lavado de activos). El Directorio, ha
establecido politicas para la administracién de riesgos que
son monitoreadas periddicamente.
2 Comité de | Informa al Directorio respecto a los procesos de | Dr. Fabian Cando, Eco. 15
Auditori: seguimiento y controles internos y al cumplimiento de las | Francisco Roman, Dr.
uditoria ) - . : :
recomendaciones y planes de accién emitidos por el | Miguel Gaibor.
organismo de control y como resultado de las revisiones | Participan con voz,
internas, con el fin de que se adopten medidas que | pero sin voto: Eco.
permitan mejorar y fortalecer los procesos vy | Geovanny Cardoso,
procedimientos del banco. Lcda. Verdnica Ortega.
3 Comité de | El Comité de Cumplimientoy la Unidad de Cumplimiento, | Sr. Luis Hinojosa, Eco. 12
Cumplimiento e!'ecutan I.as funcione§ contgmpladas en la no.rm.ativa Geovanny Cardo§o,
vigente e informa al directorio respecto al seguimiento | Lcdo. Freddy Enriquez,
transaccional y al cumplimiento de lo que establece el | Abg. Viviana Proafio,
manual de administracion de riesgos del lavado de activos | Ing. Néstor Aragundi,
y financiamiento de delitos como el terrorismo (ARLAFDT) | Eco. Geovanny Carrillo,
en todos los niveles. Lcda. Verdnica Ortega,
Eco. Eugenia Pulles.
4 Comité de Etica Tiene como objetivo principal fomentar las relaciones con | Lcdo. Giuseppe 2
los accionistas, clientes, empleados, proveedores de | Tonello, Lcda. Ana
productos o servicios y con la sociedad, promoviendo el | Garzén, Lcdo. Homero
cumplimiento de lo que determina el Cédigo de Eticay los | Viteri.
principios de responsabilidad social. En el 2024 resolvié | Participan con voz,
casos sin que sea necesario presentarlos al Directorio pero sin voto: Ing.
Yolanda Espejo.
5 Comité de | Establece los lineamientos para determinar las | Dr. Francesco Faraoni, 1
Retribuciones retribuciones de los miembros del Directorio y la alta | Ing. Valeria Suarez, Dr.
gerencia en base a la normativa legal, cuya politica es | Fabian Cando, Eco.
aprobada por la Junta de Accionistas. Para el 2024 se | Geovanny Cardoso.
emiten nuevas resoluciones respecto a la remuneracion | Participa con voz, pero
del Presidente del Directorio y pago de remuneracion | sin voto: Ing. Yolanda
variable. El Comité evidencia el cumplimiento de las | Espejo.
resoluciones normativas de los organismos de control e
internas establecidas.
6 Comité de | Establece los lineamientos, roles, responsabilidades y | Eco. Patricia Camacho, 3
Tecnologia funcionei que tiene. el Comité de Tecnologia de | Eco.Geovanny )
Informacion, con el fin de asegurar su adecuada | Cardoso, Lcdo. Néstor
participacién dentro de la estructura de Gestién de la | Aragundi, Eco. Eugenia




Tecnologia de Informacién del Banco, a través del
monitoreo, seguimiento, ejecucién y control de los
procesos y proyectos del area de tecnologia.

Pulles, Ing. Fernanda
Reinos.

Establece los lineamientos, roles, responsabilidades y
funciones para el funcionamiento del comité de seguridad
de la informacién con la finalidad de salvaguardar la
informacion contra el uso, revelacién y modificaciéon no
autorizada.

Eco. Patricia Camacho,
Eco. Geovanny
Cardoso, Eco. Eugenia
Pulles, Ing. Fernanda
Reinoso.

Comité de
Seguridad de la
Informacion
Comité de
Gobernanza

Vela por al cumplimiento de los procesos y de los
indicadores que permitan evaluar la practica de los
principios de Gobierno Corporativo, de acuerdo a lo
establecido en las Normas Generales para las
Instituciones del Sistema Financiero, Titulo XIV Cédigo de
Transparencia y derechos del Usuario, Capitulo VIl
Principios de Buen Gobierno Corporativo, Seccién IV, y la
transparencia de la informacién y la rendicién de cuentas
hacia los accionistas.

Sr. Luis Hinojosa, Abg.
Carlos Naranjo, Sr.
Raul Navas, Eco.
Geovanny Cardoso,
Lcdo. Homero Viteri

VL.

La Gerencia de Administracion Integral de Riesgos emite informes mensuales que son analizados y
conocidos en primera instancia en el Comité de Riesgos, para posteriormente ser puestos a

Administracion de Riesgos

consideracion del Directorio.

> Reglamentacion de Administracion
Administracion Integral de Riesgos y en coordinacién con las diferentes areas del Banco, se
ha presentado la actualizacién o elaboracién de politicas y metodologias relacionadas a los
diferentes riesgos: Crédito, Mercado, Liquidez, Operativo, Lavado de activos y financiamiento
de delitos, como el terrorismo, Ambiental y Social, para aprobacién del Directorio que

Integral de Riesgos. Desde

permitan la administracidn de los diferentes riesgos integrales.

ANANANANA YV N N N N N N U U N N N N NN

Instructivo de reporte de eventos de riesgo operativo

Metodologia de calificacién de riesgo de crédito productivo para EFLs
Metodologia de definicion de limites de riesgo

Metodologia de disponibilidad de efectivo en agencias

Metodologia de Evaluacion de procesos criticos

Metodologia de evaluacion de riesgos de continuidad

Metodologia de Identificacidn y Aprobacién de Crédito para clientes "AAA"
Metodologia de Indicadores de apetito al riesgo de Lavado de Activos
Metodologia Gestion de Riesgo Ambiental y social

Metodologia para asignacién de lineas de negocio

Metodologia para determinar el perfil de riesgos LAFDT

Metodologia para determinar el Valor en Riesgo Operativo (VRO)
Metodologia para la elaboracidn de analisis de impacto al negocio (BIA)
Plan de Contingencia de crédito

Plan de Contingencia de Liquidez

Plan de Contingencia de mercado

Plan de Continuidad del Negocio

Politica de Gestidn de Riesgo de Crédito

Politica de Mecanismo Extraordinario y Temporal de Alivio Financiero
Politica y procedimientos de administracién integral de riesgos
Reglamento de continuidad del negocio

la Gerencia de



Limites de Administracidon Integral de Riesgos. Se realiza el seguimiento de las alertas y
limites de tolerancia de los riesgos integrales; considerando la concentracién de captaciones
y colocaciones, calidad de cartera definidos en los limites de riesgo de liquidez y riesgo de
crédito respectivamente, adicionalmente el nivel de riesgos asumidos por las exposiciones a
los riesgos de mercado y operativo que se encuentran determinados en la Metodologia de
definicidn de limites de riesgo.

El seguimiento de los limites se realiza de acuerdo con la periodicidad determinada y se
presenta mensualmente al Directorio un informe con las principales posiciones de riesgos
asumidas por el Banco. El detalle se presenta en el informe que el Comité de Administracién
Integral de Riesgos presenta a la Junta de Accionistas en el Punto No. 7 del orden del dia.

Matriz de riesgo institucional. Se ha elaborado la matriz de riesgo institucional que considera
las posiciones de riesgo asumidas por el Banco en los diferentes tipos de riesgos., que se

anexa al final de este informe. Anexo 1.

A continuacidén, se citan los tipos de riesgo y las acciones o medidas adoptadas para la

mitigacién o transferencia, en lo que se refiere a riesgo de:

No.

Tipo de riesgo

Acciones o medidas adoptadas para mitigacion o transferencia

Crédito

En el marco de la gestion del Riesgo de Crédito, se lleva a cabo un monitoreo sistematico de las alertas
mediante la utilizacidon de herramientas analiticas, tales como matriz de transicidn, cosechas, contencion,
panel de mora y limites especificos asociados a este tipo de riesgo. Se coordiné capacitaciones al personal
del area comercial a nivel nacional, con el objetivo de fortalecer sus competencias en analisis crediticio
con la aplicacion de las metodologias; se realizé visitas a las agencias con alertas en sus indicadores con el
fin de fortalecer su gestidn crediticia. Adicionalmente se remite informes mensuales a las agencias con los
resultados de informacidn relevante sobre el riesgo de crédito, facilitando asi la toma de decisiones. Se
coordind la implementacion de mecanismos de alivio financiero y diferimiento extraordinario, con el fin
de mitigar el impacto de situaciones adversas en la cartera de crédito.

Liquidez

Los indicadores de riesgo de liquidez registraron un cumplimiento total, consecuentemente no
representaron una exposicion o un riesgo para el Banco. Adicionalmente se realiza un analisis de riesgo
de interconexion en donde se monitorea la composicion de las fuentes de fondeo, nacionales y
extranjeras, determinando que son estables en el tiempo. Se realiza seguimiento del plan de contingencia.

Mercado

No se presentan variaciones en tasas activas o pasivas que puedan afectar la sensibilidad al margen
financiero y valor patrimonial, sin presentar exposicion del Banco al riesgo de mercado. Se realiza un
seguimiento de principales indicadores macroecondmicos del pais que pueden afectar en las operaciones
o en la calidad de la cartera del Banco.

Operativo

Se identificé y cuantificd los diferentes eventos de riesgo operativo, estableciendo controles con sus
respectivos planes de accion, responsables y seguimiento. Adicionalmente se actualizé la metodologia de
riesgo operativo, junto con la actualizacion de la normativa interna del sistema de gestion de continuidad
del negocio del Banco. Se ejecutd las pruebas de continuidad del negocio, cumpliendo con el objetivo y
alcance definido en la planificacion.

Ambiental y Social

Se administra la gestidn de riesgo ambiental y social (SARAS), con un proceso automatizado, fortaleciendo
la evaluacién de créditos y mejorando la eficiencia operativa; se identifica, evalia y monitorea los riesgos
ambientales y sociales de los créditos que se financian que resultan de sus actividades, presentando los
resultados semestralmente de las operaciones con riesgo SARAS alto y coordinando la debida diligencia
para los casos en los que aplique; adicionalmente se esta trabajando en el fortalecimiento de la
metodologia.

Lavado de activos
y financiamiento
de delitos, como el
terrorismo

Desde la Gerencia de Administracion Integral de Riesgos, se trabajo con el area de Cumplimiento, en el
desarrollo y actualizacion de la metodologia para determinar el perfil de Riesgo LAFDT, metodologia de
administracion del riesgo de lavado de activos y en los indicadores de apetito al riesgo.

VII.

Retribuciones

El Comité de Retribuciones de Banco CODESARROLLO da seguimiento a la Politica de Retribuciones
y a los limites establecidos, respecto a:




v La retribucion de los miembros del Directorio y del Presidente.
v Los factores para la determinacion de la retribucion de la alta gerencia en primera
y segunda linea.

Del analisis realizado por el Comité se determina que se han cumplido los limites definidos en la
Politica vigente desde el 17 de marzo de 2023, que no ha requerido actualizaciones.

El informe del Comité de Retribuciones se presenta en mayor detalle en el documento que se
expone a la Junta General Ordinaria de Accionista en el Punto 8 del orden del dia de esta reunidn.

VIIl.  Gerente General y Alta Gerencia:

El proceso de designacion del Gerente General del Banco estda normado por su Estatuto, y se acoge
a lo establecido en el Codigo Orgdnico Monetario y Financiero.

El 27 de diciembre de 2024 el Eco. Geovanny Cardoso presentd la renuncia al cargo de Gerente
General que venia desempefiando desde el 3 de julio de 2017. Durante los afios de gestion se
lograron avances en el crecimiento, fortalecimiento, estructuracidn, mejoramiento de la relaciéon
con los organismos de control, etc. Agradecemos al Eco. Cardoso por toda la gestién realizada.

Conforme lo establece el Estatuto Social, el directorio en la reunion extraordinaria realizada el 6 de
enero de 2025 nombrd a la Ing. Sandra Lorena Andrade Hidrobo como Gerente General Subrogante,
quien asumio la representacion legal del Banco con todas las atribuciones y deberes. Su idoneidad
ha sido calificada por la Superintendencia de Bancos mediante la Resolucion N2 SB-DTL-2023-1570
del 27 de julio de 2023. El nombramiento fue inscrito en el Registro Mercantil el 23 de enero de
2025.

La politica de retribucién de la Gerencia General y la Alta Gerencia, estd normada por el Comité de
Retribuciones, mediante la Politica de Retribuciones, debidamente aprobada por la Junta de
Accionistas.

La retribucién de la alta gerencia por el desempefio de sus funciones se rige por los parametros
generales aplicables a todos los funcionarios de Banco CODESARROLLO, determinados en los
contratos individuales celebrados entre ellos y la entidad, ajustandose a lo dispuesto en las normas
legales aplicable, esta conformada por un componente de caracter fijo, vinculado a los conceptos y
criterios generales aplicables en el mercado financiero, atendiendo los niveles de maxima
responsabilidad y contribucidn de cada puesto que desempefian y un componente variable, basado
en cumplimiento de los objetivos concretos.

El detalle de estas retribuciones aparecera especificado en el Informe Anual de Retribuciones de
los miembros del Directorio y Alta Gerencia

IX. Estructura de control:
La contratacién de auditoria externa se sujeta a lo dispuesto en el Codigo Organico Monetario y
Financiero, y a la politica interna. El auditor externo contratado para la realizacién de la auditoria

externa en el 2024 fue la firma Moore & Asociados Cia. Ltda., seleccionada por la Junta General de
Accionistas, el monto del contrato es de USD$25.127,50.
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Los 6rganos de control interno del Banco estadn constituidos por:

No. Organo de Control Principales actividades

1 Auditoria Interna Velar porque las operaciones y procedimientos se ajusten a la Ley, Estatuto, reglamentos
internos, técnica bancaria y principios contables aceptados por la Superintendencia de Bancos.
Vigilar el funcionamiento adecuado de los sistemas de control interno; velar por el
cumplimiento de las resoluciones de la Junta General de Accionistas, del Directorio y de la
Superintendencia de Bancos; y emitir su opinién con respecto a los Estados Financieros.

2 Auditoria Externa Emitir una opinién independiente sobre la veracidad o exactitud de los estados financieros,
dictaminar sobre la suficiencia y efectividad de los sistemas de control interno, opinar si las
actividades financieras y sus procedimientos se ajustan a la legislacion aplicable, opinar sobre
el cumplimiento de los controles para evitar actividades ilicitas, incluidos el lavado de activos y
el financiamiento de delitos como el terrorismo y otros delitos, y, opinar sobre el cumplimiento
de las medidas correctivas que hubiesen sido recomendadas en el informe anterior.

3 Comité de Auditoria Es una unidad de asesoria y consulta del Directorio para asegurar un apoyo eficaz a la funcién
de auditoria y cumplimiento de la normativa interna y externa, por parte de todos los
integrantes del Banco, asegurar el cumplimiento de los objetivos de los controles interno y
vigilar el cumplimiento de la misién y objetivos del Banco.

4 Unidad de Cumplimiento | Prevenir que los productos y servicios que ofrece el Banco, sean utilizados para el cometimiento
del delito de lavado de activos y/o financiamiento de delitos, como el terrorismo; y, velar que
todos y cada uno de los funcionarios y empleados de la entidad controlada observen y apliquen
las disposiciones legales y normativas, manuales y politicas internas, metodologias, practicas,
procesos, procedimientos y controles internos en materia del riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos, como el terrorismo, a fin de mitigar la exposicion de dicho riesgo.

5 Comité de Cumplimiento | Esta encargado de supervisar el cumplimiento de las normas de prevencién de lavado de activos
establecidas por el 6rgano de control y el Manual de Administracién de Riesgos de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo.

El plan anual y cronograma de auditoria interna para el afio 2024 fue aprobado por el Directorio del
Banco, segln Acta No. 17-2023 del 27 de diciembre de 2023 y Resolucién No. 2023-17-351. El Plan
Anual de Auditoria Interna correspondiente al periodo 2024 requirid de una replanificacién en
octubre de 2024. Se reportan (54) actividades planificadas; actividades ejecutadas (53), en proceso

(2).

CUMPLIMIENTO DEL PLAN Y REPLANIFICACION DE AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

#DE #DE #DE % DE % DE CUMPLIMIENTO
EVALUACIONES | EVALUACIONES | EVALUACIONES | CUMPLIMIENTO | DE LA ACTIVIDAD EN
PLANIFICADAS | EJECUTADAS EN PROCESO DEL PLAN PROCESO

54 53 1 98% 90%

El plan anual de cumplimiento para el afio 2024 fue aprobado por el Directorio del Banco, segin
Acta No. 17-2023 del 27 de diciembre de 2023 y Resolucion No. 2023-17-350. El porcentaje de
cumplimiento al final del afio fue el 100% de las actividades planificadas.

X. Operaciones con partes vinculadas

La politica de Banco respecto a operaciones con partes vinculadas responde a lo dispuesto en el
Cddigo Organico Monetario y Financiero en sus articulos 215, 216, 217, asi como a lo dispuesto en
la Politica de Crédito. En la aplicacion de esta normativa se ha establecido el cumplimiento de los
limites previstos.

En el 2024 el Directorio conocid y resolvid sobre las operaciones que fueron otorgadas a los
funcionarios, que podrian considerarse vinculados, aunque hayan sido otorgadas antes de su
vinculacion y por requerimiento de la entidad de control deben ser reportadas en la estructura
2508B.
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A diciembre de 2024 el Directorio ha analizado y dio por conocido el formulario 250B, en el que se
reporta el crédito vinculado del Sr. Edison Gabriel Yépez Salcedo y el informativo de las operaciones
activas del comité de crédito vigente a la fecha de corte.

Xl. Conflictos de interés

El Cédigo de Etica vigente trata sobre: Los principios y valores institucionales, deberes
fundamentales, calidad de servicio, actitud del personal y del empleador, prevencion de lavado de
activos, financiamiento de terrorismo y otros delitos; Informacién y confidencialidad; conflicto de
intereses; Relaciones con las autoridades y otros grupos externos, bienes y recursos internos;
consideraciones especiales y canales de atencién y Comité de Etica.

La politica general para evitar Conflicto de intereses esta enmarcada dentro de la funcién de
Cumplimiento Normativo de CODESARROLLO; su aplicacidn se apoya en los procedimientos y
disposiciones establecidos en el Estatuto del Banco, Cddigo de Buen Gobierno Corporativo y Cédigo
de Etica.

Los directores y empleados de CODESARROLLO, deben evitar cualquier situacién que pueda originar
un conflicto de intereses, entendiendo por tal cualquier situacion en que los destinatarios tengan
intereses privados o personales, capaces de influir en la imparcialidad y objetividad en el
desempeno de sus funciones.

Los servicios y productos que oferta el Banco no estan sujetos a ningln condicionamiento por parte
de proveedores, clientes, accionistas, directores y empleados. Estad prohibido expresamente a
directores y empleados solicitar, recibir o aceptar de clientes o cualquier otra persona con la que
mantenga relacion el Banco, cualquier tipo de ventaja, recompensa, retribucion o regalo en dinero
0 especies.

El Comité de Etica tiene un plan de promocién de la practica de valores que se ha cumplido en un
94%. Las acciones relevantes han sido: Generar espacios que aporten a la reflexidn de la realidad,
crecimiento personal y vocacidn de servicio, campafas para la promocion y practica de los valores
del banco, difundir el "Protocolo de prevencidny atencidn de casos de discriminacién, acoso laboral
y toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo" Induccion en valores para el
personal nuevo.

El Comité de Etica ha tratado y resuelto sobre situaciones de posibles conflictos de interés, sin que
fuera necesario acudir al Directorio.

XIl. Transparencia, fluidez e integridad de la informacién suministrada al publico
El banco ha difundido por medio de su pdagina web los siguientes documentos e informacidn:

e  Misidn, Visidon, Valores.

e Composicion de Directorio y Accionistas del Banco.
e (Cddigo de Buen Gobierno.

e Codigo de Etica y Procedimiento.

e Formulario de denuncias.

e Estructura de Gobierno Corporativo

e |ndicadores de Gobierno Corporativo
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e Informacién de productos y servicios

e Tasas de interés y tarifas por servicios

e Indicadores financieros

e Estados Financieros

e Resumen de calificacién de activos de riesgos
e (Calificacidn de riesgos y fundamentos

De igual forma, ha remitido la informacién financiera y transaccional, tanto a la Superintendencia
de Bancos, Banco Central del Ecuador y otras entidades que requieren informacién, en
cumplimiento de la normativa que se aplica a los Bancos Privados. Esta informacion consta en los
correspondientes medios de difusion de las entidades de regulacién.

El Banco dispone de un servicio especializado para la atencién al usuario financiero. La Unidad de
Atencidn al Usuario Financiero es la Unidad competente para conocer y resolver las consultas,

quejas y reclamos presentadas por sus clientes dentro del marco legal.

Los canales de comunicacion por el cual interactuaron los clientes y usuarios financieros fueron: la
Unidad de Atencion al Usuario Financiero, las agencias y canales electrénicos.

Se presentan en resumen los datos estadisticos respecto a consultas, quejas y reclamos.

e  Consultas:

CONSULTAS PORTIPO DE PRODUCTO O SERVICIO CONSULTAS DE CONSUMIDOR FINANCIERO POR
ANO 2024 TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO ANO 2024

TIPO DE PRODUCTO

0 SERVICIO CANTIDAD |PORCENTAJE 71%

Ahorro 4 29%

Crédito 10 7% 2

Total general 14 100% l |

NOTA: Las consultas se atendié de 0a 47 dias Ahotro Crédito

Las consultas sobre el producto ahorro son: a) transferencias y depdsitos; b) levantamiento de
coactiva; y, c) no llegan mensajes de SMS y correo.

Las consultas sobre los productos de créditos son: a) informacién de las cuotas de los préstamos
atrasados; b) cobro en exceso de costo por cobranza; c) porque no se permite pre cancelar el

crédito; d) concesidn de créditos, etc.

e Quejas:

Agencias Cantidad
Coca

Colinas del Norte
Guaranda

Quejas por tipo de Producto o Servicio

SFO4 RENOVACION DE TARJETA DE DEBITO

. . PD10 MICROCREDITO
Principal

Quito Sur
Total general 11
El 73% (8/11) favorable PDO2 CUENTAS DE AHORRO

El 27% (3/11) desfavorable ‘ . _‘ '

RUiRL|ININ

PDOS CREDITO DE CONSUMO




El 73% (8/11) de las quejas de los consumidores financiero se atendieron dentro de los 15 dias y el
27% (3/11) la respuesta se entregd en un tiempo mayor a 15 dias.

El 55% (6/11) quejas corresponde al producto por créditos, el 36% (4/11) es por ahorroy 9% (1/11)
es por renovacioén de tarjeta de débito.

e Reclamos:

Monto Monto
Tipo de producto o servicio reclamado | devuelto
PD02 CUENTAS DE AHORRO 76.824,71 28111,51
PDO5 CREDITO DE CONSUMO 12,68 12,68
PD10 MICROCREDITO 7.586,12 34,12
PD11 CREDITO DE VIVIENDA 21,60 21,6
SFO7 RECAUDACION DE IMPUESTOS 420,20 418,24
SF28 PAGO BONO DE DESARROLLO HUMANOQ 97,40 0
Total general 84.962,71| 28.598,15

El producto cuentas de ahorro es el que tiene mayor incidencia en monto reclamado y devuelto.

Tipo de respuesta a los reclamos

PENDIENTES

PARCIALMENTE FAVORABLE (PU)
FAVORABLE (FU)

DESFAVORABLE (DU)

El 79% (150/189) de los reclamos de los clientes tuvo una resolucion favorable.

Uno de los objetivos estratégicos del Banco esta ligado a la atencidn oportuna y de calidad a los
usuarios financieros que demandan los productos y servicios del Banco. Para conocer las
expectativas y la percepcién real del servicio recibido se da seguimiento al indice de satisfaccién de
los clientes, determinado en la matriz estratégica con una meta >90. Al 2024 este indicador alcanza
el 81%.

XIIl. Gestion social

Los grupos de interés prioritarios para la atencién del banco con servicios financieros han sido:
e lLas unidades econdmicas populares y sus formas de organizacion social;
e QOrganizaciones que integran el sector Financiero Popular y Solidario;
e QOrganizaciones productivas de la Economia Popular y Solidaria;
e Grupos que, por su nivel de pobreza y otros factores de exclusidén, no acceden a
servicios financieros.

Para atender a sus grupos de interés, el banco desarrolla y ofrece productos y servicios que

incentiven el emprendimiento vy las iniciativas productivas locales de inclusion social, econdémica y
financiera, para impulsar la asociatividad y la Economia Popular y solidaria.
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Para 2024 el Banco cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental y Social, que se fundamenta en la
Estrategia Ambiental y Social aprobada por el Directorio misma que considera una serie de
objetivos de corto, mediano y largo plazo. en los diferentes componentes: ecoeficiencia
institucional, finanzas verdes y SARAS. Igualmente, en 2024 se ha actualizé la Politica de Gestidn
de Riesgo ambiental y social de las operaciones de crédito y se continiia midiendo el Desempefio
ambiental y social del Banco en los siguientes ambitos:

Inclusidn financiera

Cambio en la percepcidn de vida de clientes
Cambio en las condiciones econdmicas de clientes
Satisfaccidn del cliente

Evaluacién y satisfaccion del personal

Impacto ambiental

Equilibrio entre sostenibilidad financiera y social

NoubkwnNpeE

En el afio 2024 se presentd el informe de gestidon de desempeiio social y ambiental del Banco.
XIV.  Gestidn financiera

El Directorio mensualmente ha analizado la situacién econdmica financiera del Banco, presentada
en el informe de la Gerencia General, esto les ha permitido evaluar la gestién de la administracién
y emitir recomendaciones para que se tomen medidas oportunas en busqueda de la eficiencia y
cumplimiento del presupuesto y objetivos estratégicos. El Directorio ha manifestado su acuerdo y
opinién favorable con los estados financieros.

A diciembre de 2024 se registran:

e Activos por US$280.290.840
e Pasivos por US$244.049.103
e Patrimonio por USS 36.241.737

XV. Planificacion institucional
Planificacion Estratégica y POA 2024

Al 31 de diciembre del 2024, el plan operativo del Banco tiene un nivel de cumplimento promedio
del 91% y los proyectos presentan un avance promedio del 63% por perspectiva. A continuacion,
se describen los resultados en el Balance Score Card:

Perspectiva Promedio avance proyectos

cumplimiento POA

Promedio

Econdmica — Social

Clientes 74%
Procesos 67%
Aprendizaje y crecimiento 50%

*Esta perspectiva no contiene proyectos
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Los objetivos estratégicos para el afio 2024 corresponden a los definidos en el plan estratégico
2023-2025, cuyos indicadores y metas anuales constan en la matriz estratégica.

Descripcion Objetivo Progreso

Matriz Estratégica
Econdmico - Social 100%
Clientes externos 100%
Procesos 100%
Aprendizaje y Crecimiento 100%

En el desglose siguiente se detalla el cumplimiento de las metas al 31 de diciembre de 2024 en las
cuatro perspectivas.

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR =
Ejecutado
1. Incrementar el o " Informacién de la evaluaciéon
. . indice de desempefio . .
posicionamiento a L. . realizada a diciembre 2023
econdmico, social y 9,05/10 8,92
Codesarrollo como el Banco ) R .
) ambiental Verinforme con corte a dic
de las finanzas populares y
- . 2023
solidarias en el pafis, - -
. o Lo L, Verinforme externo ultima
mejorando el desempefio |indice de recordacién L . R
. . A 6% 14% evaluacién disponible jun
social yambiental. dirigida en el grupo meta
2024
E Rentabilidad: 1.252.435,92
§ ROE >6% 3,61% Patrimonio promedio:
> 34.736.172,92
§ L . Obligaciones con
2 Participaciones de instituciones financieras del
g 2. Mantenerla solvencia obligaciones financieras >16% 18% )
o . . . . exterior: 43.957.045,7
o patrimonial, mejorando la |del exterior N
o L Pasivo: 244.049.102,88
rentabilidad e - -
incrementando el capital |Participacién de las Inversiones del exterior de I3
. . ) 'p . >13% 10,64% 81,85% cuenta 2103: 11.133.335,32
social con accionistas que |inversiones del exterior
L cuenta 2103: 104.608.471,18
compartan la misién
Patrimonio técnico: 36.154.712
Solvencia >=14% 16,99% Activos y contingentes
ponderados porriesgo:
212.484.104
Saldo de captaciones (en
K P ( >163,7 188 ver balance
millones
Saldo de la cartera bruta
. >230 210 ver balance
(en millones)
Mont rt locad
lon o cartera colocada (en 2140 122 87,14% ver informe de crédito
millones)
. 116051 ahorro
Niumero de cuentas de
X 116.827 116.806 )
ahorro y corriente 755 corrientes
4 indice de satisfaccién de
2 3. Atenderla demanda de los dli : >90% 81% 89,60% verinforme a diciembre 2024
o productos yservicios os clientes
E financieros de la economia |Volumen de ingresos por
Q popularysolidaria y de los servicios financieros (en >1400 996 71,13% Ver estados financieros
= emprendedores con miles)
g oportunidad y calidad. 228 EFL registradas en el
Participacion de las EFL Banco
(COAC) que acceden a >60% 57,87% 394 EFLregistradas en la SEPS
productos de activo,
pasivo, canales yservicios
Ver anexo
Numero de OEPS que
d ductos del
acc? ena !aro ucAos e A =78
activo, pasivo, acciones,
canales yservicios
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR =
Meta Ejecutado Nota
Cartera en riesgo:
Calidad de | rt
3;)' ad de la cartera(par <8% 7,46% 15.654.447,15
Cartera bruta: 209.908.104,77
Enero: 1140; febrero: 1202;
:1220; abril:1094;
4. Fortalecer el modelo de - marzo . '.a " o
4 esti6n DOF DroCesos Productividad >1500 1046 mayo:1190; junio:989; julio:
a o tg'm' andpo reF:: rsos para 1087; agosto: 1053; sep: 1029;
15 pumiz ursos p oct: 991; nov: 771; dic: 787
o satisfacerlas necesidades y
o . . Gastos Operativos:
estrategias de negocio. 13.476.011.89
indice de absorcién <100% 97,30% T
Margen Neto Financiero:
13.849.637,95
Nivel de desempefio de
los procesos depnegocios > 90% 95% Ver ultimo reporte disponible
Horas de tiempo en linea de
indice de disponibilidad los servicios en produccidn:
9.457
de los servicios en 100% 100%
produccién
total de horas requeridas de
servicio: 9.504
horas fuera de servicio: 46,6
5. Fortalecer la capacidad Camara de compensacion
tecnolégica, la indice de procesos criticos 100% 83.00% 83.00% Cajas
8 interoperabilidad, automatizados Transferencias recibidas por
g integridad y disponibilidad el BCE
Q de la informacion No. Tickets recibidos y
o mejorando el modelode |, .
Jestién operativoe |!Mdice de satisfaccion de 100% 95,17% cerrados o4l
8 inforr:a'tico los servicios de Tl ° D) No. Tickets respondidos: 538
No. satisfechos: 512
indice de satisfaccién de
calidad de los sistemas 38 empleados satisfechos de
de informacién >95% 52,78% 72 que han respondido la
organizacional encuesta realizada en el 2023
izaci
?\“Xe' dleusegundad ALTO ALTO Verinforme Ethical Hacking
indice de respuesta a Se presentaron 9 eventos de
eventos de seguridad de la 100% 77,78% 77,78% los cuales 2 se
informacion materializaron
6. Fortalecerla Verinforme anual (Gltima
i 9 o o
> o identificacion del personal Nivel de gobernanza EER 82,26% 88,45% evaluacidn dic 2023)
3 Z con la cultura Nivel de desempefio por S 7 755 Verinforme disponible de
g S organizacional solidaria |competencias 5 o evaluacidn del 2024
w E basada en valores, Nivel de d ~ Ver inf di bl di
ERS habilidades, competencias, | ' ¢ Cc @€s&mpeno por 94% 86,60% erinforme disponible a dic
resultados 2024
resultados yun buen

XVI. Gobernanza

El Banco cuenta con un Comité de Gobernanza que tiene la responsabilidad de evaluar, promover
y difundir las buenas practicas para el Buen Gobierno Corporativo de CODESARROLLO.
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A continuacién, se presenta el cumplimiento de las actividades definidas en el Plan anual 2024.

PLAZO
aaaa/mm/dd

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Promover el derecho de representacion y

DESDE

HASTA

RESPONSABLE

Comité de Gobernanza

RECURSOS
ADICIONALES

OBSERVACIONES

CONTROL
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

1 |participacion de los accionistas / socios 15/01/2024 30/12/2024 | Directorio
(Estandar 56) Junta de accionistas
Realizar una encuesta para medir la
1.1 [Satisfaccion de los accionistas con el 15/01/2024 | 31/01/2024 |Comité de Gobernanza 100%
gobierno del Banco e identificar
oportunidades de mejora
Efectuar acciones para promover la Comité de Gobernanza
1.2 [participacion activa de los socios en la 01/02/2024 31/03/2024 . . Gasto Junta accionistas 100%
C Directorio
Junta General de Accionistas
Envio de informacion
periédica desde el area de
Desarrollar activi ra involucrar a | mité rnanz marketing y comunicacion a
1.3 |Pesarroliar actividades pa.‘ta vorterar @ 0| ovoarz02a | 301212024 ch tf de Gobernanza Gasto eventos los accionistas (1a revista 100%
socios (reuniones, capacitacion e informes) irectorio trimestral y el informe de
desempefio social y
ambiental)
2 Elaborar y publicar el Informe anual de 02/02/2024 30/06/2024 C_om ité FJe Gobernanza
gobernanza (Estandar 45) Directorio
21 Verificar e! cumpllmlento_del Caddigo de 02/02/2024 20/02/2024 C_omlte _Gobernanza 100%
Buen Gobierno Corporativo Directorio
Preparar insumos para el informe anual de Comité Gobernanza
2.2 |gobernanza del Directorio para la Junta 02/02/2024 31/03/2024 ) ) 100%
L Directorio
General de accionistas
Se propuso realizar la
Efectuar autoevaluacion del cumplimiento Comité Gobernanza. rer::;acuoq de la o |
2.3 |de los estandares del GIF para establecer | 03/06/2024 | 30/06/2024 |~ ) certiicacion con 1 pero € NA
N _ Directorio comité de gobernanza no la
acciones de mejora en la gobernanza aprob6 (acta reunion 23 de
abril 2024)
. py . P Pendiente aprobacion de la
2.4 écma"z'i‘.r el Codigo de Buen Gobierno 06/05/2024 | 31/07/2024 g.om':e Gobernanza actualizacién del codigo por 80%
orporativo irectorio el Directorio
3 |Autoevaluacién Directorio (Estandar 17) 01/12/2023| 30/12/2023 |COMItE Goberanza
Directorio
31 Realizar la autoevaluacion del Directorio y 01/12/2023 30/12/2023 Cpmlte Qobernanza 100%
Gerente General Directorio
Implementar un plan de capacitaciéon para
los miembros del Directorio (gobernanza L . .
coyuntura geopolitica mundie(l? finanzas ’ Comité Gobernanza Gastos incluidos en el
3.2 ’ 02/02/2024 30/12/2024 |Directorio plan de capacitacion 100%

climéticas, actualizacién de conocimientos
en gestion de cumplimiento, riesgos y cubrir
brechas individuales)

Desarrollo Organizacional

general
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Estamos convencidos que hay que continuar con el fortalecimiento de aspectos que influyen interna
y externamente en la gestion institucional; por lo cual, el objetivo estratégico del Plan de Gobernanza
estd enfocado en la identificacion del personal con la cultura organizacional solidaria basada en
valores, habilidades, competencias, resultados y un buen gobierno corporativo.

Un hito importante en lo relacionado a la gobernanza fue el establecimiento de un plan de
relacionamiento con los grupos de interés prioritarios del Banco CODESARROLLO que tiene como
propdsito viabilizar acciones que permitan una relacion mas participativa entre el Banco y los distintos
grupos de interés, para lo que se tomd como insumo la informacién levantada en el proceso de
identificacion de participacion, expectativas y limitacion de cada grupo de interés, para viabilizar
acciones, responsables de ejecucidn, tiempos, metas y entregables.

GRUPOS DE INTERES
Directos
Indirectos .

ENTES DE CONTROL

MEDIOS DE
COMUNICACION

CODESARROLLO
T

ADM. PUBLICAS

PROVEEDORES
ALTERNOS

PROVEEDORES CRITICOS

SOC. CIVIL
COMUNIDAD

DIRECTORIO

SIHOAVHOEYIO0D

ORGANIZACIONES DE
TERCERAS PARTES
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Para el afio 2025 se prevén las siguientes acciones

PRINCIPALES ACTIVIDADES

PLAZO
aaaa/mm/dd

DESDE

HASTA

RESPONSABLE

Comité de Gobernanza

RECURSOS
ADICIONALES

OBSERVACIONES

1 |Promover el derecho de representacion y participacion de los accionistas / socios 15/01/2025 | 30/12/2025 | Directorio
Junta de accionistas
Promover que las areas ejecuten las siguientes actividades:
1. Realizar encuentros periédicos con los accionistas para alinear sus expectativas y
perspectivas con la vision estratégica del Banco. (Desarrollo OEPS)
2. Ejecutar talleres tematicos dirigidos a los accionistas. (Marketing)
3. Efectuar camparfias de comunicacion con el objetivo de informar y sensibilizar sobre
los valores, objetivos y logros del Banco. (Marketing)
S - LN . . . Gastos para
4. Enviar informes trimestrales a los accionistas y grupos de interés. (Marketing) o : Implementar el plan de
. o PR . Comité de Gobernanza [realizar los . X
1.1|5. Ejecutar talleres con el personal para fortalecer la mision y vision institucional a finde | 15/01/2025 | 31/12/2025 Areas del Banco eventos y relacionamiento con los
generar identidad del personal con el Banco (Desarrollo organizacional). acciones grupos de interés
6. Realizar una presentacion detallada del Cédigo de Gobierno Corporativo del Banco
al Directorio.(Comité Gobernanza)
7. Promover encuentros de los accionistas para comprometer sus aportes al Banco
(Econémicos y posicionamiento) (Desarrollo OEPS)
8. Encontrar los mecanismos de representacion factica de los distintos colectivos de los
accionistas (Comité de Gobernanza)
2 |Involucrar a los accionistas en su participacién activa en el Banco 15/01/2025 | 30/12/2025
Efectuar acciones para promover la participacion activa de los socios en la Junta Comité de Gobernanza Gastos Junta
2.1 I 01/02/2025 | 31/03/2025 |Directorio S
General de Accionistas . accionistas
Jefes de agencia
Incentivar la participaciion de los accionistas en el incremento del capital social del Directorio
22 particip p 01/02/2025 | 31/12/2025 |Gerencia General
Banco
UNEFI
3 |Mantener una comunicacién adecuada con los accionistas 02/02/2025 | 30/12/2025 gi(;rencltgr?(:.e (CelaEa )
2.1 |Elaborar y publicar el informe anual de gobierno corporativo 02/02/2025 | 29/2/2025 S:Jr;ncl:sri(iobemanza
2.2 |Proveer informacién a los accionistas 02/02/2025 | 31/12/2025 Cpmne Qobernanza
Directorio
4 |Fortalecer las capacidades del Directorio y la alta gerencia 01/12/2025| 30/12/2025 gic;ren;;%obemanza
3.1 | Definir estandares de buenas practicas de gobierno corporativo 03/05/2025 | 30/06/2025 (D:ic;:;(e)r%obemanza
32 Efet_:tuar autoevaIL_lauon del cumpllmlento_de los estan_dares de buenas practicas de 01/10/2025 | 31/10/2025 C_omlte Gobemanza
gobierno corporativo para establecer acciones de mejora en la gobernanza Directorio
3.3 [Realizar la autoevaluacion del Directorio y Gerente General 01/12/2025 | 30/12/2025 gici‘r:étir%obernanza
Comité Gobernanza
s . . . Directorio
3.4 |Implementar un plan de capacitacién para los miembros del Directorio 02/02/2025 | 30/12/2025 Desarrollo

Organizacional
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En el marco de la nueva planificacion estratégica institucional un factor clave de éxito es la gobernanza
corporativa, relacionada al direccionamiento estratégico y al relacionamiento con los grupos de
interés, lo que implica desarrollar las capacidades y marco normativo para una adecuada y efectiva

gestion de todas las instancias del Banco.

Presidente del Comité de Gobernanza

Anexo:

1. Anexo 1. Matriz de riesgo institucional

2. Anexo 2. Indicadores de Gobierno Corporativo
3. Anexo 3. Cédigo de buen gobierno
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CODESARROLLO ™ MATRIZ DE RIESGO INSTITUCIONAL

Tevertimas an Wumaniasd

ANALISIS DE IMPACTO

Nimero Probabil Factor  Factor  Factor Factor Factor  Nivel Nivel de
Nidmero Tipo de Proceso CODIGO Proceso Duefio del Proceso NIVEL 2 NIVEL 3 Evento de Riesgo ) Operativ Reputaci Normati Material Financie  de Valor Riesgo
Evento idad Humano
o onal ro Impacto Inherente
CONTROLY L - . P, T P, L . . .
02-GAI-01-01 02 SEGUIMIENTO GAIl Gestién de Auditoria Interna | Auditor Interno Planificacion de auditoria | Planificacion de auditoria 01 Politicas y procedimientos desactualizados 2 1 1 2 1 1 2 2 4
02-GAI-02-02 02 CONTROL Y GAl | Gestién de Auditorfa Interna | Auditor Interno Segl.um!ento y control de Segl'Jlm!ento y control de 02 No se realiza el monitoreo pertinente al avanza y cumplimiento de 2 1 1 1 1 1 1 1 2
SEGUIMIENTO auditoria auditoria planes de accion
CONTROLY . - . R, o R, N
02-GAI-03-03 02 SEGUIMIENTO GAl | Gestion de Auditoria Interna | Auditor Interno Ejecucion de Auditoria Ejecucion de Auditoria 03 Débil observacion en auditorias reaizadas 2 1 1 2 1 1 2 2 4
02-GAI-04-04 | 02 | SONMROLY | Gal | Gesti6n de Auditoria Interna |Auditor Interno Comunicacién de Comunicacién de auditoria o4 |Faltadecomunicacion con las dreas auditadas, que faciiten una 2 1 1 1 1 1 1 1 2
SEGUIMIENTO auditoria eficiente comunicacion de resultados
Gestion de Integral de Gerente de Administracié Identificacio alisi: ébil itacio i i
02-GIR-01-01 02 CONTROLY GIR ) 4 ' ministracion en. ificacion y analisis Riesgo operativo 01 De?{l capacitacion al personal en cultura de Riesgo Operativo, que 3 1 2 2 1 1 2 2 6 MEDIO
SEGUIMIENTO Riesgos Integral de Riesgos de riesgos. facilite el reporte de los eventos.
Gestion de Integral d Gerente de Administraci6
02-GIR-02:02 | 02 | CONTROLY GIR estion de Integral de erente de Administracion g0 imiento de riesgos  |Riesgo de crédito 02 |Deficiencia enla ade de cartera comercial, 3 1 1 2 1 1 1 2 6 MEDIO
SEGUIMIENTO Riesgos Integral de Riesgos
Gestion de Integral d Gerente de Administracié Evaluaci6 dicio
02-GIR-03-03 02 CONTROLY GIR estion .e ntegral de erente ce " ministracion va .uaclon ¥y medicion Riesgo de mercado 03 Errores en la data requerida para la elaboracién de estructuras. 2 1 1 2 1 1 1 2 4
SEGUIMIENTO Riesgos Integral de Riesgos de riesgos
02-GIR-04-04 02 CONTROL Y GIR Gestion d.e Integral de Gerente de Admlnlstraclon Eval.uaclon y medicién Riesgo de crédito 04 Dehcle.nte trabajo en ca.mpo, que r}o.permne detectar oportunamente 2 1 1 2 1 1 1 2 2
SEGUIMIENTO Riesgos Integral de Riesgos de riesgos lo posibles eventos de riesgo de crédito
CONTROLY Gestion de Integral de Gerente de Administracion - . - :
02-GIR-05-05 02 SEgUIMIENTO GIR Rieszosg Integral de Riesgos Continuidad del Negocio [Continuidad del Negocio 05 Problemas para retornar al sitio principal ante una contingencia. 1 1 2 3 1 1 1 3 3
Gestion de Integral d Gerente de Administraci6
02-GIR-06-06 02 CONTROLY GIR estion _e ntegral de erente de . ministracion Continuidad del Negocio |Continuidad del Negocio 06 Diferente capacidad de los enlaces del sitio principal con el sitio alterno. 1 3 2 1 1 1 1 3 3
SEGUIMIENTO Riesgos Integral de Riesgos
CONTROLY Gestion de Integral de Gerente de Administracion
02-GIR-07-07 02 o GIR . 8 R Continuidad del Negocio [Continuidad del Negocio 07 Incorrecta ejecucién de las pruebas de Contingencia. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SEGUIMIENTO Riesgos Integral de Riesgos
. . G te de Fi . - P ™
02-GSE-01-01 02 CONTROLY GSE Gestion de Seguridad ere.n _e © . |lnanzas \ Seguridad Fisica Identificacion de vulnerabilidades 01 Fallas en los UPS de las agencias. 2 3 2 2 1 1 1 3 6
SEGUIMIENTO Administracion
CONTROL Y . . ren Finanz: N - El i6n e impl i6
02-GSE-02-02 02 o GSE Gestién de Seguridad Ge e. t,e de L, anzasy Seguridad Fisica aboracion e implementacion de 02 Falta de capacitacién en Seguridad Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SEGUIMIENTO Administracion planes
. . G te de Fi . - :
02-GSE-03-03 02 CONTROLY GSE Gestion de Seguridad ere.n _e N . |lnanzas v Seguridad Fisica Monitoreo y control 03 Deficiencias en el plan de accién que no solvente la vulnerabilidad 2 1 1 2 1 1 1 2 a4
SEGUIMIENTO Administracion
CONTROL Y . . ren Finanz: . - . imi jecucio
02-GSE-04-04 02 o GSE Gestién de Seguridad Ge e. t,e de L, anzasy Seguridad Fisica Monitoreo y control 04 Incumplimiento de la ejecucién delos planes por los responsables de los 2 1 1 2 1 1 1 2 4
SEGUIMIENTO Administraciéon procesos
. . Jefe de Seguridad de | Seguridad de | Elaboracié j ion de |
02-GSE-05-05 02 CONTROLY GSE Gestién de Seguridad ete de sgurl addefa eguriaa - el aboraciony ejecucion de los 05 Deficiencias en el plan de accién que no solvente la vulnerabilidad 1 1 2 2 1 1 1 2 2
SEGUIMIENTO Informacién Informacién planes
fi i | i I E: lecimi | i6 i i insufici i
02-GSE-06-06 02 CONTROLY GSE Gestién de Seguridad Jefe de Selzlgurldad dela Segundam{de a stat} ec1m|ent9 Ide controles y 06 Incol"poraclon‘d‘e controles \nnecsar\f:s o insuficientes que permiten 1 1 2 2 1 1 1 2 2
SEGUIMIENTO Informaciéon Informacién medidas de accion medir la efectividad del plan de accién.
” . Jefe de Seguridad de | Seguridad de | . Defici i | impl ion del pl
02-GSE-07-07 0 CONTROL Y GsE Gestion de Seguridad efe de ggurl ad de la eguri a” e la Medicion y monitoreo 07 eficiente monitoreo del cronograma de implementacién del plan de ) 1 1 2 1 1 1 2 2
SEGUIMIENTO Informacién Informacién accion.
T Desarroll i | I ificacio luacié
02-GSE-08-08 | 02 | CONTROLY | Gep Gestion de Seguridad | OCrente de Desarrollo Seguridad y Salud dentificacion y evaluacién de 08 |Accidentesy enfermedades laborales 2 1 1 2 1 1 1 2 4
SEGUIMIENTO Organizacional Ocupacional riesgos laborales
. . Gerente de D I Seguridad y Salud Identificacié luacion di
02-GSE-09-09 02 CONTROLY GSE Gestién de Seguridad eren. € .e esarroflo egurt .a ¥ sal . entiticacion y evaluacion de 09 Posibles multas por parte de los organismos de supervisién y control. 1 1 1 2 1 1 1 2 2
SEGUIMIENTO Organizacional Ocupacional riesgos laborales
T Desarroll i | I ificacio luacié
02-GSE-10-10 | 02 | CONTROLY | Gep Gestion de Seguridad | OCrente de Desarrollo Seguridad y Salud dentificacion y evaluacién de 10 |Ausentismo del personal 2 1 1 2 1 1 1 2 4
SEGUIMIENTO Organizacional Ocupacional riesgos laborales
02-GSE-11-11 02 CONTROLY GSE Gestion de Seguridad Geren.te d.e Desarrollo Segurid.ad y Salud Elaboracién y ejecucion de los 1 Falta de simulacro.s'ante posibles eventos externos, que permitan una 1 2 2 1 1 1 1 2 2
SEGUIMIENTO Organizacional Ocupacional planes correcta preparacion del personal
NTROL Y r Desarroll ri | El i6 j i6 I
02-GSE-12-12 02 CONTRO GSE Gestién de Seguridad Ge en‘te d‘e esarroflo Segu d?d y Salud aboracién y ejecucin de los 12 Planes de emergiancia no actualizados de acuerdo al entorno. 2 1 1 1 1 1 1 1 2
SEGUIMIENTO Organizacional Ocupacional planes
Gestion de Prevencion de Monitoreo y verificacion
02-GPL-01-01 02 CONTROLY GPL v . ! Oficial de cumplimiento ' . YV tHicadt Conozca a su cliente 01 Documentacién incompleta o desactualizada de los clientes 2 1 1 2 1 1 1 2 4
SEGUIMIENTO Lavado de Activos de cumplimiento
Gestion de Prevencién de . o . ... .. |Conozca a su directivo .
02-GPL-03-03 02 SESSE&LIO GPL Iiavado de Xctivlos Oficial de cumplimiento Monitoreo y verificacion empl:ado u directivoy 03 Falta de verificacion en la informacién presentada 1 1 1 3 1 1 1 3 3
Gestion de P ion d
02-GPL-04-04 02 S‘E:(?l'jl.rr:IOEtl:O GPL €S Ii::adz dI:‘;\e(:T;:JZ: © Oficial de cumplimiento Monitoreo y verificacion |Conozca a su cliente 04 Fallas en el sistema que genere informacion erronea para las estructuras 1 1 1 2 1 1 1 2 2
Gestion de Desarrollo de las |Gerente de Desarrollo de las Prospeccién local de la
03-GDE-01-01 03 AGEE?/’ZTZ::ES GDE ! Oeps OEPS demanal 01 Error en los analisis debido a que es un proceso manual 2 1 1 1 1 1 1 1 2
Gestion de D llo de las [Gerente de D llodel Evaluacion integral
03-GDE-02-02 03 AG;EG\;:?E’;ES GDE estion de oees:Srro o delas O::asn € de Desarrolio de fas rr:lc?nl-i‘s:rlzg ;ne Tf;;gps 02 Informacién desactualizada que no permiten un correcto monitoreo. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
GREGADO| Gestion de Marketin, Gerente de Innovaciény Promocién de productos Infi ion i di lizada de | d ici
03-GMC-01-01 | 03 |ACREGADORES | cpie Varketing ¥ | pesarrollo de mercados de la ocion de pro o1 |Mnformacion incorrecta o desactualizada de los productos y servicios que | 1 3 1 1 1 1 3 3
DE VALOR Comunicaciéon Eps y servicios financieros dispone la entidad
AGREGADORES Gestion de Marketin, Gerente de Innovacion y Inf i6 tada publi 1t d | utilizad
03-GMC-02-02 | 03 GMC MarketiNeY I pesarrollo de mercados dela  |Relaciones Publicas 0z |lmiormacion presentada publicamente que puede sermalutiizadapara |y 1 2 1 1 1 1 2 2
DE VALOR Comunicacién g difamaciones
DS




AGREGADORES

Gestion de Negocios de

Gerente de Negocios de

Presupuesto comercial no acorde al entorno econémico o impactado

03-GNE-01-01 03 DE VALOR GNE Produqos y.Servu:los P.roduc‘tos y Servicios Planificacién Comercial 01 por eventos impredecibles. 2
Financieros Financieros
03-GNE-02-02 | 03 | ACREGADORES | qyp | Gestion de Negocios de | Gerente de Negocios de Planificacién Comercial 02 |concentracién de funciones 2
DE VALOR Productos y Servicios Productos y Servicios
AGREGADORES Gestion de Negocios de Gerente de Negocios de . . . " N
03-GNE-03-03 03 DE VALOR GNE Productos v Servicios Productos v Servicios Captaciones 03 No brindar informacién completa a los clientes 4
Gestion d - -
03-GNE-04-04 03 AGREGADORES GNE estion de Negocl.o.s de Gerente de Nego.cl.os de Captaciones Apertura de Cuenta de Ahorros y 04 Ingreso erroneo de la informacién 3
DE VALOR Productos v Servicios Productos y Servicios Corri
— - " orrientes
AGREGADORES Gestion de Negocios de Gerente de Negocios de
03-GNE-05-05 03 DE VALOR GNE Productos y Servicios Productos y Servicios Captaciones 05 de politicas y pr imi en el proceso 2
Financieros Financieros
Gestion de N ios d Gerente de N ios d . .
03-GNE-06-06 03 AGREGADORES GNE estion de egocl.o.s € erente de ego.cl.os € Captaciones Cierre de Cuenta de Ahorros 06 Cierre de cuentas por error operativo 2
DE VALOR Productos v Servicios Productos v Servicios
AGREGADORES Gestion de Negocios de Gerente de Negocios de . L. . . .
03-GNE-07-07 03 GNE L o Captaciones Cancelacién de Cuenta Corriente 07 Errores operativos en las cancelaciones de cuenta 4
DE VALOR Productos v Servicios Productos v Servicios
AGREGADORES Gestién de Negocios de Gerente de Negocios de . ) . PR
03-GNE-08-08 03 DEVALOR GNE Productos y Servicios Productos y Servicios Captaciones 08 Incorrecta confirmacién y/o verificacion de datos 4
AGREGADORES Gestién de Negocios de | Gerente de Negocios de Emisién de un DPF
03-GNE-09-09 03 GNE Captaciones . i 09 Documentacion incompleta 3
DE VALOR Productos v Servicios Productos y Servicios P Vencimiento de Depdsitos a P
Gestién de N ios d G te de N ios d lazo fijo
03-GNE-10-10 03 AGREGADORES GNE estion de egocl.o.s € erente de ego.cl.os € Captaciones P . s L 10 No existe firma del cliente en renovaciones autométicas 1
DE VALOR Productos y Servicios Productos y Servicios Pre cancelacion de Depdsitos a
AGREGADORES Gestion de Negocios de Gerente de Negocios de plazo fijo
03-GNE-11-11 03 DEVALOR GNE Productos y Servicios Productos y Servicios Captaciones 11 Ingreso manual de informacion, suseptible a errores 1
Financieros Financieros
AGREGADORES Gestion de Negocios de  [Gerente de Negocios de N tacion del to original del DPF al tode
: I n i
03-GNE-12-12 03 GNE Productos y Servicios Productos y Servicios Captaciones 12 o P ese” acion del cocumento original ce & momento defa 2
DE VALOR X i . X o cancelacién.
Financieros Financieros Cancelacién de un DPF
AGREGADORES Gestion de Negocios de  [Gerente de Negocios de .
03-GNE-13-13 03 GNE Captaciones 13 a politicas 2
DE VALOR Productos v Servicios Productos v Servicios P P Ve
AGREGADORES Gestién de Negocios de Gerente de Negocios de . o . o .
03-GNE-14-14 03 GNE . . Captaciones 14 Precancelacion sin debida autorizacion del cliente 2
DE VALOR Productos v Servicios Productos y Servicios Precancelacion ione:
AGREGADORES Gestion de Negocios de  [Gerente de Negocios de .
03-GNE-15-15 03 GNE Captaciones 15 Precancelacién sin el documento original 4
DE VALOR Productos v Servicios Productos v Servicios P ons €
AGREGADORES Gestién de Negocios de Gerente de Negocios de . - . s N
03-GNE-16-16 03 DE VALOR GNE Productos y Servicios Productos y Servicios Captaciones Apertura de Cuenta basica 16 Incorrecta asignacion del tipo de cuenta en la apertura de cuenta 4
AGREGADORE! Gestion de Negocios de  |Geren N i
03-GNE-17-17 03 GREG s GNE 8 L. ente de ego.clos de Colocaciones 17 Ingreso de informacién del cliente erronea 2
DE VALOR Productos y Servicios Productos y Servicios
AGREGADORES Gestion de Negocios de Gerente de Negocios de N . N e L . " .
03-GNE-18-18 03 GNE . L Colocaciones 18 Deficiente validacion y/o verificacion de la informacion del cliente. 6
DE VALOR Productos v Servicios Productos v Servicios
AGREGADORES Gestion de Negocios de  |Gerente de Negocios de Originacién
03-GNE-19-19 03 DEVALOR GNE Productos y Servicios Productos y Servicios Colocaciones 19 Error en la segmentacion de la operacién 4
Financieros Financieros
AAGREGADORES Gestion de Negocios de  |Gerente de Negocios de
03-GNE-20-20 03 GNE Colocaciones 20 Inc imi liti o 6 MEDIO
DE VALOR Productos v Servicios Productos v Servicios apotticasyer
REGADORE! Gestion de Negocios de  |Gerente de Negocios de :
03-GNE-21-21 03 AGREGADORES GNE 8 L 8 R Colocaciones 21 Incorrecta validacién y/o verificacion de la informacion 6 MEDIO
DE VALOR Productos y Servicios Productos y Servicios
AGREGADORES Gestion de Negocios de Gerente de Negocios de N L. N L
03-GNE-22-22 03 GNE . L Colocaciones Evaluacion 22 No correcta informacién ingresada 4
DE VALOR Productos v Servicios Productos v Servicios
REGADORE i6 i r i
03-GNE-23-23 03 AGREGADORES GNE Gestién de Negoclols de |Gerentede Negolc.os de Colocaciones 23 Deficiencia en el anlisis crediticio. 4
DE VALOR Productos y Servicios Productos y Servicios
Gestion de Ni ios d Gi te de N i i ” : P -
03-GNE-24-24 03 AGREGADORES GNE estion de egocl.o.s e erente de ego.cl.os de Colocaciones 2 Toma dsf deasnon.es e.n funcién a la informacién ingresada. (Puede ser el 2
DE VALOR Productos y Servicios Productos y Servicios Aprobacién caso de informacién incorrecta)
Gestion de Negocios de  |Gerente de Negocios de .
03-GNE-25-25 | 03 |ACREGADORES | g ! goctos goct Colocaciones 25 |Matriz de atribuciones desactualizada 1
DE VALOR Productos y Servicios Productos y Servicios
Gestion de Negocios de  |Gerente de Negocios de i6 inali i
03-GNE-26-26 03 AGREGADORES GNE g o g ol Colocaciones 2% Acumulacion d.e desembolsos al finalizar el mes, que pueden ocasionar a
DE VALOR Productos v Servicios Productos y Servicios errores operativos
Gestion de Negocios de  |Gerente de Negocios de .
03-GNE-27-27 03 AGREGADORES GNE 8 l, . 8 . l Colocaciones 27 Incorrecta validacién del cliente al momento de firmas y/o desembolso 4
DE VALOR Productos y Servicios Productos y Servicios Desembolso
AGREGADORES Gestion de Negocios de Gerente de Negocios de N . N .
03-GNE-28-28 03 DE VALOR GNE Productos v Servicios Productos v Servicios Colocaciones 28 Documentacién generada y/o impresa de manera incorrecta 3
Gestion de Negocios de  |Gerente de Negocios de .
03-GNE-29-29 03 AGS?[’EZ’;ES GNE Productos y Sgervicios Productos y Sefvicios Colocaciones 29 Insuficiencia en el cumpliiento de politicas y/o procedimientos 4
AGREGADORES Gestion de Negocios de Gerente de Negocios de N . N N -
03-GNE-30-30 03 GNE . . Colocaciones 30 Acumulacién de operaciones por asesor para realizar el seguimiento. 6
DE VALOR Productos y Servicios Productos y Servicios Seguimiento
Gestid i i " - - — "
03-GNE-31-31 03 AGREGADORES GNE ion de Negom‘o‘s de |Gerente de Neggc!os de Colocaciones 31 Accmr!es superficiales e inadecuadas en el seguimiento, las mismas que 2
DE VALOR Productos y Servicios Productos y Servicios se registran en el anexo.
Gestion de Negocios de  [Gerente de N ios d Soluci traordinarias d
03-GNE-32-32 03 AGREGADORES GNE 8 L rente de ego.cl.os € Colocaciones oluf:lones extraordinarias de 32 Utilizar las soluciones extraordinarias como un mecanismo de pago. 6
DE VALOR Productos v Servicios Productos v Servicios crédito
Gestion de Negoci i i i i i
03-GNE-33-33 03 | AGREGADORES GNE ion g |.o.s de |Gerente de Nego.a.os de Colocaciones 33 Errores operativos y de Tl, que no permitan castigar las operaciones en 2
DE VALOR Productos v Servicios Productos v Servicios todos los reportes

Caction da rartara




AGREGADORES

Gestion de Negocios de

Gerente de Negocios de

[OPEFRVIVIN

MEDIO

03-GNE-34-34 03 GNE Colocaciones 34 Errénea identificacion de operaciones para el castigo 1
DE VALOR Productos v Servicios Productos v Servicios P P &
Gestion de Negocios de  |Gerente de Negocios de
03-GNE-35-35 | 03 |ACREGADORES | g on ce Negoclo: " godt Cobranzas 35 |politicas de cobranzas desactualizadas 2
DE VALOR Productos y Servicios Productos y Servicios
AGREGADORES Gestion de Negocios de Gerente de Negocios de ) L, . » .,
03-GNE-36-36 03 DE VALOR GNE d . d . Cobranzas 36 No contar con la informacién actualizada para la gestién de recuperacion 1
GPrc:‘ luc;oslzll Serv.lclo; gro u:tc; v'iervu:.losd Cobranza preventiva
estion de Negocios de erente de Negocios de
03-GNE-37-37 | 03 |ACREGADORES | gne on ce Negocio: " goct Cobranzas Cobranza extrajudicial 37 |Falta y/o inadecuada gestién, provocando un deterioro de cartera 2
DE VALOR Productos v Servicios Productos v Servicios
AGREGADORES Gestion de Negocios de  [Gerente de Negocios de < tracis | J . . b
03-GNE-38-38 03 GNE Productos y Servicios Productos y Servicios Cobranzas 38 oncentracion en numero de operaciones que requieren cobranza, por 2
DE VALOR N : . ) fechas y asesores
Financieros Financieros
Gestion de N ios d Gerente de N ios d
03-GNE-39-39 03 AGREGADORES GNE estion de egocl.o.s € erente de ego.cl.os € Cobranzas 39 Falta de seguimiento que ocasione abandono de procesos 4
DE VALOR Productos v Servicios Productos v Servicios
Gestion de N ios d Gerente de N ios d .
03-GNE-40-40 03 AGREGADORES GNE estion de egOCI_O_S € erente ce ego.c|.os € Cobranzas Cobranza judicial 40 Informacion registrada en pagarés de manera incorrecta 6
DE VALOR Productos v Servicios Productos v Servicios
AGREGADORES Gestion de Negocios de Gerente de Negocios de B . - " .
03-GNE-41-41 03 GNE L. . Cobranzas 41 Extravio de pagarés y documentos habilitantes de la operacién crediticia. 6
DE VALOR Productos v Servicios Productos v Servicios
AGREGADORES Gestion de Negocios de  |Gerente de Negocios de R 6n de bi dacis inlad tacis
L L ecepcion de bienes en dacidn en pago, sin la documentacion
03-GNE-42-42 03 DE VALOR GNE Productos y Servicios Productos y Servicios Cobranzas Recepcién de bienes en dacién 42 habilitante o requerida 4
Financieros Financieros en pago
Gestion de N ios d Gerente de N ios d
03-GNE-43-43 03 AGREGADORES GNE estion de egocl.o.s € erente de ego.cl.os € Cobranzas 43 Recepcion de bienes en dacién en pago con un avaldo incorrecto 3
DE VALOR Productos v Servicios Productos v Servicios
AGREGADORE: Gestion de Negocios de  [Gerente de Negocios de N . ad tacis . B fect
03-GNE-44-44 03 GDE?IALOR s GNE Productos y Servicios Productos y Servicios Cobranzas 44 I:szs:r con fa documentacion necesaria por operacion para efectuar 4
Financieros Financieros Venta de cartera
AAGREGADORES Gestion de Negocios de  |Gerente de Negocios de
03-GNE-45-45 03 GNE Cobranzas 45 Error en la eleccion y asignacion de cartera para la venta. 4
DE VALOR Productos v Servicios Productos v Servicios vese P
AGREGADORES Gestion de Negocios de  |Gerente de Negocios de e . N, .
03-GNE-46-46 03 GNE L . Servicios Financieros 46 Errores en digitacién del Sistema 2
DE VALOR Productos v Servicios Productos v Servicios
Gestion de Negocios de  [Gerente de Negocios de Transferencias Fall | siste tan eiecutar d ctal
03-GNE-47-47 | 03 |ACREGADORES | g Productos y Servicios | Productos y Servicios Servicios Financieros 47 |2llas en elsistema, que no permitan ejecutar de manera correcta fas 2
DE VALOR X i . ! transferencias
Financieros Financieros
AGREGADORE! Gestion de Negocios de  |Gerente de Negocios de - . .
03-GNE-48-48 03 GREG s GNE 8 . 8 L Servicios Financieros 48 Extravio de tarjetas que se encuentran en custodia del banco 4
DE VALOR Productos v Servicios Productos v Servicios
AGREGADORES Gestion de Negocios de  |Gerente de Negocios de T, . . . .
03-GNE-49-49 03 GNE . . Servicios Financieros 49 Inventario erroneo de las tarjetas de debito 4
DE VALOR Productos v Servicios Productos v Servicios
AGREGADORE! Gestion de Negocios de  |Gerente de Negocios de - . .
03-GNE-50-50 03 GREG s GNE 8 . 8 L Servicios Financieros 50 Incorrecta induccién del uso delas tarjetas a los clientes 2
DE VALOR Productos y Servicios Productos y Servicios : ‘b
— n n Tarjeta de débito
AGREGADORES Gestion de Negocios de  [Gerente de Negocios de c | 6n automatica de nd i .
. . . rr n neracion nam , r
03-GNE-51-51 03 GNE Productos y Servicios Productos y Servicios Servicios Financieros 51 °Te_$e 2 gel .e acion automatica de nmeros, que puciera ocasiona 1
DE VALOR X i . i duplicidad de tarjetas
Financieros Financieros
AGREGADORES Gestion de Negocios de  |Gerente de Negocios de Maneio i to de tariet todia del b los client
03-GNE-52-52 03 GNE Productos y Servicios Productos y Servicios Servicios Financieros 52 a.nejo incorrecto de tarjetas en custodia detbanco, que fos clientes no 1
DE VALOR N ) ) R retiraron
Financieros Financieros
AGREGADORES Gestion de Negocios de Gerente de Negocios de L N . - il .
03-GNE-53-53 03 GNE 8! L & o Servicios Financieros Administracion de cheques 53 Error en las emisiones de chequeras 1
DE VALOR Productos v Servicios Productos v Servicios
AGREGADORES Gestion de Negocios de  |Gerente de Negocios de A . . I
03-GNE-54-54 03 GNE . L Servicios Financieros 54 Contar con informacion incorrecta 4
DE VALOR Productos y Servicios Productos y Servicios
Gestion de N ios di Gerente de N ios d
03-GNE-55-55 | 03 |AGREGADORES | oy estion de Negocios de | Gerente de Negoclos de Servicios Financieros | Bono de desarrollo humano 55 |incorrecta compensacién de fondos 1
DE VALOR Productos v Servicios Productos v Servicios
AGREGADORES Gestion de Negocios de  |Gerente de Negocios de A . . 5
03-GNE-56-56 03 GNE L. . Servicios Financieros 56 Fallas en las conexiones con el sistema 4
DE VALOR Productos y Servicios Productos y Servicios
03-GNE-57-57 03 AGREGADORES GNE Gestion de Negocios de | Gerente de Negocios de Servicios Financieros 57 Equivoda o errénea informacion ingresada 2
DE VALOR Productos v Servicios Productos v Servicios Emisi6n de certificados y otros N ¢
Gestién de Negocios de  |Gerente de Negocios de T . documentos
03-GNE-58-58 03 AGREGADORES GNE ! 8 l, . 8 . l Servicios Financieros 58 Ingreso de informacién incorrecta en el formato fisico 2
DE VALOR Productos y Servicios Productos y Servicios
L - . Gerente de Finanzas Administracion de P - :
04-GAD-01-01 04 APOYO GAD Gestion Administrativa L i v Planificacion de adquisiciones 01 No cumplir con el presupuesto 2
Administracion compras
04-GAD-02-02 0 APOYO GAD Gestion Administrativa Gere‘nse de l‘=ilnanzas y Administracion de Seleccion y evaluacion de 0 Infor.macién incamp\.e'ta o inconrrecta verificacién de datos que 4
Administracién compras proveedores ocasiones una seleccién erronea
i - . Gerente de Finanzas Administracion de Adquisicién y contratacién de
04-GAD-03-03 04 APOYO GAD Gestion Administrativa L " v N a y . 03 Incumplimiento presupuestarios 2
Administracion compras bienes v servicios
- - . Gerente de Finanzas Administracién de . "
04-GAD-04-04 04 APOYO GAD Gestion Administrativa L . I sy . nt ! Control de Activos Fijos 04 Oncorrecta codificacién de activos 1
Administracién Activos
. . . Gerente de Finanzas y Administracién de . L . S,
04-GAD-05-05 04 APOYO GAD Gestion Administrativa L i . Control de Activos Fijos 05 Mal uso de los activos de la institucién 4
Administracidn Activos
04-GAD-06-06 04 APOYO GAD Gestion Administrativa Gere‘nse de ll=|lnanzas y Adr‘nmlstrauon de Donaciones 06 Dlseni?'lncomplem de p.D|ItICES, que pudieran ocasionar una mala 1
Administracion Activos seleccion del beneficiario
. - . Gerente de Finanzas B j Indi ibilidad de i basi 2 ejecucion del "
04-GAD-07-07 | 04 APOYO GAD | Gestién Administrativa v Proveeduria Proveeduria g7 | nesponiblidad de insumos basicos para fa ejecucion del negocio con 1

Administracidn

todos sus productos y servicios

MEDIO



Gerente de Finanzas y

Incorrecta aplicacién de medidad de bioseguridad, que pueden

04-GAD-08-08 04 APOYO GAD Gestion Administrativa L i Servicios Generales Servicios Generales 08 . .
Administracion ocasionar contagios en el personal
i . . Gerente de Finanzas - Administracion de Archivo
04-GAD-09-09 04 APOYO GAD Gestion Administrativa L L, Y Servicios generales 09 Incorrecto inventario del archivo
Administracién Documental
- . Gerente de Finanzas [Py . P, . E la elaboracion del to, d
04-GFI-01-01 04 APOYO GFI Gestion Financiera . ) v Planificacién Financiera |Planificacion Financiera 01 rores en fa e aboracion de’ presupuesto, que pueden generar
Administracion resultados muy distantes a los reales
04-GF1-02-02 04 APOYO GFI Gestién Financiera Gere.nt-e de .Fllnanzas y Tesoreria e Inversiones Iflstrur'nentauon de obligaciones 02 Errores operativos en el ingreso de la informacién, ocasionando retrasos
Administracién financieras en el desembolso
PR N Gerente de Finanzas B N . Ei de digitacion de infa ion, i do deficit
04-GFI-03-03 04 APOYO GFI Gestion Financiera . . y Tesoreria e Inversiones  |Pago de obligaciones 03 rror e {gl acion de informacion, ocasionando Geficit o pagos
Administracion exedentarios
P . Gerente de Finanzas ) . ) - . . .
04-GFI-04-04 04 APOYO GFI Gestion Financiera Administraci Y Tesoreria e Inversiones |Compensacion con terceros 04 Fallas en la conectividad con los sistemas de las entidades pertinentes
ministracién
P . Gerente de Finanzas ., . .
04-GFI-05-05 04 APOYO GFI Gestion Financiera Administraci Y Tesoreria e Inversiones 05 Errores en el ingreso de la informacién.
G mlntls ;acl;m Instrumentacion de la inversion Ao der - o " P
- . erente de Finanzas . . 3
04-GFI-06-06 04 APOYO GFI Gestion Financiera L L, Y Tesoreria e Inversiones 06 nalisis ce riesgos incompleto o erroneo, que puede provocar perdicas
Administracién a futuro
P . Gerente de Finanzas ; . - i . .
04-GFI-07-07 04 APOYO GFI Gestion Financiera L L, Y Tesoreria e Inversiones  |Cancelacion de la Inversion o7 Cancelacion incorrecta de la inversion
Administracion
P N Gerente de Finanzas . N ) . N
04-GFI-08-08 04 APOYO GFI Gestion Financiera L L, Y Tesoreria e Inversiones 08 Célculo erréneo de intereses devengados
Administracién
Gerente de Finanzas . .
04-GFI-09-09 04 APOYO GFI Gestion Financiera Administraci v Tesoreria e Inversiones  |Venta de inversiones 09 No contar con la documentacién necesaria para efectuar la venta
ministracion
- . Gerente de Finanzas . . .
04-GFI-10-10 04 APOYO GFI Gestion Financiera L i v Tesoreria e Inversiones 10 Andlisis incorrecto de costo - beneficio de la venta de la inversién
Administracion
- . Gerente de Finanzas y . . Coordinacién y programacién incorrectas que ocasionen necesidad de
04-GFI-11-11 04 APOYO GFI Gestion Financiera Administracié Tesoreria e Inversiones 11 efectivo en las agencias
minis rauc_;n Fondeo de Operaciones g
PPN . Gerente de Finanzas y . .
04-GFI-12-12 04 APOYO GFI Gestion Financiera L L, Tesoreria e Inversiones 12 Atracos al personal en el transcuso del transporte de valores
Administracion
AP : Gerente de Finanzas . . . . P i to i ct i falta de efecti
04-GFI-13-13 04 APOYO GFI Gestion Financiera L L, Y Tesoreria e Inversiones  |Flujo de caja 13 rogrgmaclon ¥ presupuesto incorrecto que ocasionen falta de efectivo
Administracién en cajas.
- . Gerente de Finanzas ) . N | Sis la Instituci6 lizar | i6
04-GFI-14-14 04 APOYO GFI Gestion Financiera Admini L, \ Tesoreria e Inversiones 14 Io(: :?:;:/;Zon el Sistema dea Institucion para realizar la generacion de
Ge:zlr:::tz;aec::anzas Transferencias enviadas al BCE Fallas d . tividad I ina de B: Central d
04-GFI-15-15 04 APOYO GFI Gestion Financiera L L, Y Tesoreria e Inversiones 15 alas de conectivica C(.m @ pagina ée Banco Lentral para poder
Administracion efectuar las transferencias
P . Gerente de Finanzas . . .
04-GFI-16-16 04 APOYO GFI Gestion Financiera Admini L, \ Tesoreria e Inversiones 16 Fallas en el Sistema informatico (FINANCIAL)
Ge:zlr:::tz;aec::anzas Transferencias recibidas del BCE Fallas d tividad I ina de B: Central d ibi
04-GFI-17-17 04 APOYO GFI Gestion Financiera L L, Y Tesoreria e Inversiones 17 alas de conec. Widad con fa pagina de Banco Central para poder recibir
Administracién las transferencias
P . Gerente de Finanzas . .
04-GFI-18-18 04 APOYO GFI Gestion Financiera Admini L, v Tesoreria e Inversiones 18 Error en la digitacion de informacion.
Ge:zlr:::t(ri:bcll‘?:anzas Transacciones enviadas al exterior
04-GFI-19-19 04 APOYO GFI Gestion Financiera L L, Y Tesoreria e Inversiones 19 Fallas de conectividad con el Swift
Administracién
P N Gerente de Finanzas y . N . )
04-GFI-20-20 04 APOYO GFI Gestion Financiera Administracion Tesoreria e Inversiones |1 iones recibidas del 20 Fallas de conectividad con el Swift
RPN . Gerente de Finanzas . . exterior o . §
04-GFl-21-21 04 APOYO GFI Gestion Financiera L L, Y Tesoreria e Inversiones 21 Error en la digitacion de informacién.
Administracién
P . Gerente de Finanzas . s :
04-GFl-22-22 04 APOYO GFI Gestion Financiera Administraci \ Contabilidad Conciliacion de cuentas bancarias 22 Error en la informacion disponible, ocasionando descuadres contables
ministracién
- . Gerente de Finanzas - A
04-GFl-23-23 04 APOYO GFI Gestion Financiera L L, Y Contabilidad Contribuciones 23 Error en el célculo de impuestos y contribuciones
Administracién
I . Gerente de Finanzas . y . Informacién incorrecta en los reportes ocasionando descuadre con
04-GFl-24-24 04 APOYO GFI Gestion Financiera L L, v Contabilidad Estados financieros 24 on B P ! uadr
Administracion balances y retrasando su envio
- . Gerente de Finanzas . : . :
04-GFl-25-25 04 APOYO GFI Gestion Financiera L L, Y Control Financiero Control Financiero 25 Elaboracién del presupuesto con sobr i i osub
Administracién
L . . Servicios operacionales - L de politi imi dificultand,
04-GOP-01-01 04 APOYO GoP Gestién de Operaciones  |Gerente de Operacionesy Tl ) ) P Administracién cuentas 01 L i € potiicasy pr eutando su
financieros administracion
i . . Servicios operacionales
04-GOP-02-02 04 APOYO GOP Gestion de Operaciones  |Gerente de Operaciones y Tl f‘nanc‘erosp 02 Falla mecanica en el area de cajas y bévedas
i i
L . . Servicios operacionales Int ion d ia eléctrica i ibilitando | rtura d rt:
04-GOP-03-03 | 04 APOYO GopP Gesti6n de Operaciones | Gerente de Operacionesy Tl | <o OP 03 | mierrupcion de energla electrica Imposibilitando fa apertura de puertas
financieros y bévedas
i . . Servicios operacionales |Administracién de Cajas
04-GOP-04-04 04 APOYO GOP Gestion de Operaciones  |Gerente de Operaciones y Tl f‘nanc‘erosp ) 04 Faltantes y sobrantes de cajas
i i
Servicios operacionales
04-GOP-05-05 04 APOYO GOP Gestién de Operaciones  |Gerente de Operacionesy Tl i ) P 05 Fraude Interno en cajas, ocasionando salida no justificada de dinero
inancieros
i . . Servicios operacionales
04-GOP-06-06 04 APOYO GOP Gestion de Operaciones  |Gerente de Operaciones y Tl f‘nanc‘erosp 06 de politicas y pr por parte del personal
i i
i e : " . . I cte jo de tarjetas d j tomati di
04-GOP-07-07 | 04 APOYO GoP Gestion de Operaciones | Gerente de Operacionesy Tl |Servicios operacionales g7 | neorrectomanejo de tarjetas de cajeros automaticos que puecen

confundirse con tarjetas de débito

MEDIO



04-GOP-08-08 04 APOYO GOP Gestién de Operaciones  |Gerente de Operacionesy Tl Servicios operacionales 08 Fallas mecanicas y tecnologicas 6 MEDIO
04-GOP-09-09 04 APOYO GOP Gestion de Operaciones  |Gerente de Operaciones y Tl Servicios operacionales 09 Dafios externos a los ATMs 6 MEDIO
04-GOP-10-10 04 APOYO GOP Gestién de Operaciones  |Gerente de Operaciones y Tl Servicios operacionales 10 Falta de stock de tarjetas de Debito 2
. " " - N " - Distribucin erronea de los billetes por denominacién en la bandeja
04-GOP-11-11 04 APOYO GOP Gestion de Operaciones  |Gerente de Operaciones y Tl Servicios operacionales |Cajero automatico 11 respectiva 2
04-GOP-12-12 04 APOYO GOP Gestién de Operaciones  |Gerente de Operaciones y Tl Servicios operacionales 12 Falta de actualizaciones del sistema operativo 6 MEDIO
04-GOP-13-13 04 APOYO GOP Gestion de Operaciones  |Gerente de Operacionesy Tl Servicios operacionales 13 Atauges a los ATMs mediante infeccién de virus informatico 6 MEDIO
04-GOP-14-14 04 APOYO GOP Gestién de Operaciones  |Gerente de Operaciones y Tl Servicios operacionales 14 Configuracion errénea del sistema operativo 4
04-GOP-15-15 04 APOYO GOP Gestion de Operaciones  |Gerente de Operaciones y Tl Servicios operacionales 15 Accesos fisicos y I6gicos no autorizados 6 m
Servicios operacionales il 6 igitacio G 3 ,
04-GOP-16-16 04 APOYO GOP Gestién de Operaciones  |Gerente de Operaciones y Tl N R P 16 Errores operativos, errdnea digitacion de los nimeros. Cheques, cuentas 2
financieros y valores
. . . Servici ional
04-GOP-17-17 04 APOYO GOP Gestion de Operaciones  |Gerente de Operacionesy Tl f.ewlc{os operacionales 17 Interrupcién de energia eléctrica 2
inancieros
Servicios operacionales [Cdmara de compensacién i dner impidi i
04-GOP-18-18 04 APOYO GOP Gestién de Operaciones  |Gerente de Operaciones y Tl ) N P P 18 DeSpeﬁ_ecms de los equipos del escaner impidiendo enviar los reportes 2
financieros necesarios al Banco Central
. Servicios operacionales
04-GOP-19-19 04 APOYO GOP Gestion de Operaciones  |Gerente de Operacionesy Tl financierosp 19 Falla de intercomunicacion con el BCE, lo que impide cargar los reportes 2
. . . Servicios operacionales i .
04-GOP-20-20 04 APOYO GOP Gestién de Operaciones  |Gerente de Operaciones y Tl financierosp Compensacion con terceros 20 Ingreso erroneo de la informacién 1
. Servicios operacionales D i6 los si la inf i6 tend:
04-GOP-21-21 04 APOYO GOP Gestion de Operaciones  |Gerente de Operaciones y Tl N R P Servicios 21 esc?n.exlon con- _°s sistemas que proveen la informacion para atender 1
financieros los distintos servicios
. . . Servicios operacionales
04-GOP-22-22 04 APOYO GOP Gestién de Operaciones  |Gerente de Operaciones y Tl financierosp 22 Entrga no oportuna de la tarjeta a los clientes 1
04-GOP-23-23 04 APOYO GOP Gestion de Operaciones  |Gerente de Operacionesy Tl fS.ervm{os operacionales 23 Clonacién de tarjetas 9
inancieros
Servicios operacionales [Tarjeta de débito i i i i i i
04-GOP-24-24 04 APOYO GOP Gestién de Operaciones  |Gerente de Operaciones y Tl ) R P g 24 Transacciones realizadas no autorizadas ni autenticadas por el cliente 12
financieros (Fraude externo)
. . . Servicios operacionales
04-GOP-25-25 04 APOYO GoP Gestién de Operaciones  |Gerente de Operacionesy Tl financierosp 25 Falla en los algoritmos para la generacion de los nimeros de tarjeta 9
rvici racional
04-GOP-26-26 04 APOYO GOP Gestion de Operaciones  |Gerente de Operaciones y Tl fsiiavnii:i:spe acionales 26 Desconexion o intermitencia en la conexién con la entidad 1
- - - Servici onl
04-GOP-27-27 04 APOYO GoP Gestién de Operaciones  [Gerente de Operaciones y Tl f.erwu.os operacionales 1g,nca Web 27 Ataques relaciondos con Phishing 9
inancieros
. . . Servicios operacionales
04-GOP-28-28 04 APOYO GOP Gestion de Operaciones  |Gerente de Operaciones y Tl financierosp 28 Certificados digitales caducados 4
04-GOP-29-29 04 APOYO GOP Gestion de Operaciones  [Gerente de Operaciones y Tl f_emu_os operacionales 29 Desconexion o intermitencia en la conexién con la entidad 1
inancieros
. . . Servicios operacionales .
04-GOP-30-30 04 APOYO GOP Gestién de Operaciones  |Gerente de Operaciones y Tl financierosp Banca movil 30 Ataques relaciondos con Phishing 6 m
- - - Servici onl
04-GOP-31-31 04 APOYO GOP Gestién de Operaciones  |Gerente de Operacionesy Tl f_emu_os operacionales 31 Certificados digitales caducados 2
inancieros
04-GOP-32-32 04 APOYO GOP Gestion de Operaciones  |Gerente de Operaciones y Tl Custodia Custodia de formas en blanco 32 Manejo inadeacudo del inventarios 1
L. . . . Custodia de formas valoradas D te de la d tacié t t , o deficienci: |
04-GOP-33-33 04 APOYO GOP Gestion de Operaciones  |Gerente de Operaciones y Tl Custodia 33 esga.s e, _e 2 documen acu?n por eventos extermos, o deficiencias en 2
espacio fisico para su custodia
04-GPP-01-01 04 APOYO GPP Gestion de Planificacion, Geren.te d.e Desarrollo Disefio y administracion o1 Errores .en el disefio del proceso que no incorpore los requerimientos 3
Provectos v Procesos Organizacional de Procesos normativos
04-GPP-02-02 | 04 |  apovo gpp | Gestion dePlanificacién, | Gerente de Desarrollo Disefio y administracién 02 |Disefio de procesos sin controles adecuados 6 MEDIO
Proyectos y Procesos Organizacional de Procesos
04-GPP-03-03 0 APOYO GpP Gestion de Planificacién, Geren.te d.e Desarrollo Ejecucion y Mejora de 03 !nadecuado disefio de controles, que permitan mitigar riesgos 6 MEDIO
Provectos v Procesos Organizacional Procesos inherentes.
04-GPP-04-04 04 APOYO Gpp Gistlon de PIa:lflcaClon, geren‘te d‘e Delsa rrollo Proyectos Institucionales 0a 122:::::r;;l:anr::i:;zrloenc;i:m:'sepr;)ersleza de adecuados anlisis 2
Gestin de Panifcscn Gesents de Desarrol Proyectos Instituclonales Desarrollo : oepoio aniss maseried
04-GPP-05-05 | 04 APOYO GPP ’ o Proyectos Institucionales 05 [ csamo @ feproyecios pajo andiss Madecuados que ho generen un 2
Provectos v Procesos Organizacional beneficio y/o rendimiento a la entidad
04-GSL-01-01 04 APOYO GSL Gestion Legal Jefe de Asesoria Legal Asesoria Juridica Asesoria Juridica 01 Errores en la interpretacién de la norma 1
04-GSL-02-02 04 APOYO GSL Gestion Legal Jefe de Asesoria Legal Providencia Judicial 02 Procesos manuales que pueden incurrir en errores operativos 2




Lroviucuius Jusiaiuie s

04-GSL-03-03 04 APOYO GSL Gestion Legal Jefe de Asesoria Legal Providencia Judicial 03 Informacion deficiente en algunos casos (homénimos).
i . i s . Deficienci | d de cart bogad
04-GSL-04-04 04 APOYO GSL Gestion Legal Jefe de Asesoria Legal Recuperacion Judicial 04 eficiencias en & pmcﬁso e. - ¢ cartera a ;
R externos, que pueden incurrir en pérdidas de documentos titulo valor.
Cobranza judicial
" . o - Seleccion i ta de cart bl judicial, en | I
04-GSL-05-05 04 APOYO GSL Gestion Legal Jefe de Asesoria Legal Recuperacion Judicial 05 eleccion Incorrecta de cartera para cobranza judicial, en fa que fos
costos sean mayores a los posibles ingresos
" . . s - I limientos a I: tiva legal vigente e i limiento di
04-GSL-06-06 04 APOYO GSL Gestion Legal Jefe de Asesoria Legal Patrocinio Representacion y patrocinio legal 06 ;I:‘:g;p \mientos a fa normativa fegal vigente & Incumplimiento de
L. Gerente de Desarrollo Incorporacién de e, ” N .
04-GTH-01-01 04 APOYO GTH Gestién de Talento Humano L Planificacion de personal 01 Creacion de nuevas plazas sin presupuesto asignado
Organizacional Personal
) Gerente de Desarrollo Incorporacién de e . . . .
04-GTH-02-02 04 APOYO GTH Gestion de Talento Humano L P Planificacion de personal 02 Error al evaluar las necesidades y capacidad operativa de cada area
Organizacional Personal
. Gerente de Desarrollo Incorporacién de . .
04-GTH-03-03 04 APOYO GTH | Gesti6n de Talento Humano L P Seleccion de personal 03 Error en la seleccién de perfiles
Organizacional Personal
L, Gerente de Desarrollo Incorporacién de L, Induccién i let: i tendimient |
04-GTH-04-04 04 APOYO GTH | Gestion de Talento Humano L P Induccién de personal 04 nduccion incompleta 1.:|ue ocasione un entencimiento errone.o.a
Organizacional Personal personal nuevo, especialmente en temas de productos y servicios
L. Gerente de Desarrollo . - o Error en la explicacion del proceso de calificacion que ocasiona una
04-GTH-05-05 04 APOYO GTH Gestion de Talento Humano L Permanencia de Personal | Evaluacién de desempefio 05 . "
Organizacional equivocada evaluacion
. Gerente de Desarrollo N . . E la seleccién de | luadores, t lacion laboral
04-GTH-06-06 04 APOYO GTH | Gesti6n de Talento Humano L Permanencia de Personal [Evaluacion de desempefio 06 ror en fa seleccion de fos evaluadores, que no tengan relacion fabora
Organizacional que permitan evaluar objetivamente al evaluado
" Gerente de Desarrollo . I i Disefio d d itacio lineado al to ni
04-GTH-07-07 04 APOYO GTH Gestion de Talento Humano L Permanencia de Personal | Capacitacion y formacion 07 seno de I,m cronograma ,e capacitacion no alineado al presupuesto ni
Organizacional a las necesidades de cada drea
) Gerente de Desarrollo . i ia Seleccion inadecuada de programas de capacitacion, que no permiten
04-GTH-08-08 04 APOYO GTH | Gesti6n de Talento Humano L Permanencia de Personal | Capacitacion y formacion 08 ! 3 prog P q permi
Organizacional del desarrollo profesional
" Gerente de Desarrollo .
04-GTH-09-09 04 APOYO GTH Gestion de Talento Humano Organizacional Permanencia de Personal |Plan de carrera 09 Error al identificar las fortalezas y debilidades de los colaboradores
. Gerente de Desarrollo . Err6 itacio i tenciar las fortalezas de |
04-GTH-10-10 | 04 APOYO GTH | Gestidn de Talento Humano A Permanencia de Personal | Plan de carrera 10 rénea capacitacion que permita potenciar as fortalezas de los
Organizacional colaboradores
" Gerente de Desarrollo . L " . .
04-GTH-11-11 04 APOYO GTH | Gestién de Talento Humano Organizacional Permanencia de Personal | Administracién de némina 11 Informacién incorrecta de los colaboradores
. Gerente de Desarrollo . - ) P -
04-GTH-12-12 04 APOYO GTH | Gesti6n de Talento Humano o izacional Permanencia de Personal [Administracién de némina 12 Errores en calculo de pagos de Nomina y beneficios
rganizaciona
. Gerente de Desarrollo Desvinculacién de . " E | célculo de | ivas liquidaci
04-GTH-13-13 04 APOYO GTH Gestion de Talento Humano L Desvinculacién de Personal 13 rrores en el caculo de fas T ) que
Organizacional personal demandas legales para la entidad.
Gestion de Tecnologia de la . Evaluar, valorar Asegurar el establecimiento del Disefio de un marco referencial no acorde a las necesidades
04-GTI-01-01 04 APOYO GTI . 'g Gerente de Operaciones y Tl ) Y 8! N 01 N ' L
Informacién supervisar Marco de Referencia institucionales.
i6 Tecnologi Evaluar, rar | romi I icacié
04-GTI-02-02 04 APOYO fu Gestion de Tec olcngla dela Gerente de Operaciones y Tl val ua., valorary Asegur?r el compromiso con las 0 No cor\tér con una adecuada comunicacién entre las partes
Informacién supervisar partes interesadas intervinientes.
Gestion de Tecnologia de la . Alinear, planificar Gestionar el marco de gestion de No estar alineados los objetivos de tecnologfa, con los objetivos
04-GTI-03-03 04 APOYO GTI . 'g Gerente de Operaciones y Tl | P v 03 . ' ) J. W &l Jetiv
Informacién organizar m estratégicos de la Institucion.
0a-GTI-0404 | 04 APOYO o |Gestionde TecnO}?sia dela | ntede Operaciones y Ti Alinee{r, planificary Gestfonar la estrategja 04 |Andlisis errneo de factibilidad que ocasionen gastos no necesarios, ni
Informacién organizar Gestionar el portafolio sean catalogados como inversién
Gestion de Tecnologia de la . Alinear, planificar i | Pri Falta de personal y presupuesto para el desarrollo de los proyectos
04-GTI-05-05 04 APOYO GTI ”g Gerente de Operaciones y Tl | P v Gestlonar el Presupuesto 05 " P v presupu par proys
Informacién organizar Gestionar el Personal planificados.
i6 Tecnologi nstruir, iri alisis de i i i
04-GTI-06-06 04 APOYO fu Gestion de Tect O.CIJgIa dela Gerente de Operaciones y Tl Fo struir, adquirir e 06 Falta Fle un anélisis de impacto en Fodas las aristas de los cambios, que
Informacion implementar Gestionar los cambios permitan evaluar todas las afectaciones
Gestion de Tecnologia de la . Construir, adquirir e Desconocimiento por parte de los usuarios de todas las implicaciones de
04-GTI-07-07 04 APOYO GTI . 'g Gerente de Operaciones y Tl ) q 07 .' " N porp usuart implicact
Informacién implementar los cambios realizados.
Gestion de Tecnologia de la . Construir, adquirir e Gestionar la aceptacion ,
04-GTI-08-08 04 APOYO GTI A ,g Gerente de Operaciones y Tl N a L, P . i 08 Incorrecta incorporacion de los documentos y sustentos
Informacién implementar transcicidn a los cambios
Gestion de Tecnologia de la . Construir, adquirir e Las ificaci ionales no son | das como el usuario
_GTI-09- APOYO " L
04-GTI-09-09 | 04 el Informadion Gerente de OperacionesyTI |, Gestionar la definicion de 09 | 2 ere,
Gestion de Tecnologia de la . Construir, adquirir e requisitos / Gestionar la
04-GTI-10-10 04 APOYO GTI A ,g Gerente de Operaciones y Tl N q N q e . L. 10 Incorrecta coordinacién de todo el personal interviniente
Informacién implementar identificacion y construccion de
04-GTI-11-11 0 APOYO & Gestion de Tecno.ltl)gia dela Gerente de Operaciones y Tl .Construir, adquirire soluciones / Gestién de Cambios 1 No. se detr.mina de man.era correcta el alcance de cambios o requisitos,
Informacién implementar dejando sin analisis los impactos
Gestion de Tecnologia de la . Construir, adquirir e Andlisis de partidas presupuestarias incorrectas, provocando falta de
-GTI-12- APOYO " .
04-GTI-12-12 04 GTl Informacién Gerente de Operaciones y Tl implementar Gestionar los activos - 12 presupuesto destinado a Infraestructura
— - n — Infraestructura
Gestion de Tecnologia de la . Construir, adquirir e -
04-GTI-13-13 04 APOYO GTI A ,g Gerente de Operacionesy Tl N a 13 Incorrecto mantenimiento de equipos tecnolégicos
Informacién implementar
Gestion de Tecnologia de la Construir, adquirir e Gestionar la Disponibilidad
04-GTI-14-14 | 04 APOYO GTl 108 Gerente de Operacionesy Tl |, q : P v 14 |No efectuar un adecuado andlisis de disponibilidad y capacidad.
Informacién implementar Capacidad
Gestion de Tecnologia de la . Construir, adquirir e . . o L .
04-GTI-15-15 04 APOYO GTI .. Gerente de Operaciones y Tl N Gestionar la configuracion 15 Manejo inadecuado de la infraestructura
Informacién implementar
Gestion de Tecnologia de la . Entregar, dar soporte . - No disponibilidad d ici i Ity rt
04-GTI-16-16 04 APOYO GTI 8 Gerente de Operaciones y Tl 8 P v Gestionar la continuidad 16 © cisponibidad de Servicios y €quipos aiternos que soporteny

Informacién

servicio

brinden servicios de los procesos criticos de la Institucion




Gestion de Tecnologia de la

Entregar, dar soporte y

Gestion de operaciones

17

Ausencia de monitoreo oportuno de los componentes de la Tecnologia.

Gestion de operaciones

18

Ejecucion a destiempo de los procesos de inicio y fin de dia

Gestionar la continuidad

19

Ataques que afecten al sitio principal y alterno que no permitan la

del negocio

Gestionar la continuidad/
Gestionar los controles de
procesos del Negocio

20

Deficiencia en los controles y medidas preventivas que permitan contar
a satisfaccién con el sitio alterno

Gestionar las peticiones e
incidentes del servicio /
Gestionar los problemas

21

Intermitencia o indisponibilidad del sistema de la mesa de ayuda.

22

Solucién del incidente incorrecta, ocasionando perdida de recursos.

04-GT-17-17 | 04 |  apovo 6Tl © Gerente de Operaciones y TI °8
Informacién servicio
04-GTI-18-18 | 04 APOYO g | Cestionde Tecnologia dela | o\ e Operacionesy T |E"Te82N dar soportey
Informacién servicio
Gestion de Tecnologia del Entregar, d t
04-GTI-19-19 | 04 APOYO g | Cestionde Tecnologla dela | oo o nte de Operacionesy TI | o cBar darsoportey
Informacién servicio
Gestion de Tecnologia de la Entregar, dar soporte
04-GTI2020 | 04 APOYO Tl on 08l Gerente de Operacionesy Tl | coar dar soportey
Informacién servicio
Gestion de Tecnologia de Entregar, d t
04-GTI-21-21 | 04 APOYO g | Cestionde Tecnologla dela | oo o nte de Operacionesy TI | o coar darsoportey
Informacién servicio
04-GTl-22-22 | 04 APOYO G | Cestionde Tecnologia dela | o o e Operacionesy T |E"Te82n dar soportey
Informacién servicio
Gestion de Tecnologia del Monitorear, Eval
04-GTI-23-23 | 04 APOYO g | Cestionde lecnoogla dela | o o nte de Operaciones y TI onitorear, Evaluary

Informacién

Valorar

Capacidad y desempefio infra.
tecno.

23

Inadecuado andlisis de desempefio de la infraestructura tecnoldgica

ACTA DE APROBACION

ACTA DE DIRECTORIO: 09-2023 CODIGO: PL-GIR-01-01
Anexo a la Politica de

FECHA: 27/07/2023 VERSION: 001 Riesgos

CONSTANCIA DE

APROBACION FIRMA SUMILLA

Giuseppe Tonello
PRESIDENTE DEL
DIRECTORIO

I

H)'JL&““%

Geovanny Cardoso
SECRETARIO DEL
DIRECTORIO

ELABORADO POR:

SUMILLA

Maria Belén Jativa
Gerente de
Administracion Integral
de Riesaos




Bance

conESABBOIlo INFORMACION DE BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
CONTENIDO DEL INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO A PRESENTARSE EN LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
Invertimos en Hemanidad AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Al CONFORMACION DEL CAPITAL

A.1.1. Informe sobre la composicion del capital de la entidad, distribucidn de los accionistas. Revelacion de las instituciones

El capital suscrito y pagado de Banco "Desarrollo de los Pueblos" S.A.
CODESARROLLO es de USS 26.984.600 (Veinte seis millones novecientos
ochenta y cuatro mil seiscientos ddlares 00/100) dividido en 269.846
acciones ordinarias y nominativas de US $ 100 cada una, en tanto que el
capital autorizado se encuentra fijado en la suma de US$45.500.000

CODESARROLLO, no mantiene participacion en el capital de otras empresas,
ni como persona juridica individualizada ni como cabeza de grupo, pues no

mantiene conformado grupo financiero alguno.

A.1.2. Estadisticas sobre la conformacién del capital
Numero de accionistas en los ultimos tres (3) afios

FECHA Nudmero de accionistas

dic-22 903
dic-23 1109
dic-24 1167

Distribucion porcentual del capital por rango

RANGO DE CAPITAL (US $) No. Accionistas % ACCIONISTAS % PARTICIPACION
ACCIONES DE 100 A 5.000 1.002 85,86% 3,57%
ACCIONES DE 5.001 A 10.000 53 4,54% 1,29%
ACCIONES DE 10.001 A 50.000 80 6,86% 6,21%
ACCIONES DE 50.001 A 100.000 12 1,03% 2,85%
ACCIONES MAYORES A 100.000 20 1,71% 86,07%
TOTAL 1.167 100% 100%

Clasificacion de los accionistas por tiempo de permanencia

TIEMPO DE PERMANENCIA PARTICIPACION

MENOS DE 1 ARO 78
MAYOR A 1 ANO HASTA 3 ANOS 436
MAYOR A 3 AROS HASTA 5 ANOS 224
MAYOR A 5 ANOS 429

TOTAL 1167

Los datos corresponden a partir de la conversion a Banco.

ANEXO 2 (1/4)



CODESARROLLO

Invertimos e Hemanidad

No. Junta
Ordin.

22/3/2024

INFORMACION DE BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
CONTENIDO DEL INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO A PRESENTARSE EN LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Tipo

Extr.

eel

No. de Accionistas
asistentes

316 (*)

Orden del dia

1. Conocimiento y aprobacion del informe
anual 2023 del Directorio;

ANEXO 2 (1/4)

Resolucion Adoptada

Resolucién No. 2024-014-001. La Junta General de Accionistas de Banco
CODESARROLLO aprueba el Informe anual correspondiente al afio 2023 del Directorio
de la institucion

2. Conocimiento del informe anual 2023
del Gerente General;

Resolucién No. 2024-014-002: La Junta General de Accionistas de Banco
CODESARROLLO da por conocido el Informe anual correspondiente al afio 2023 del
Gerente General.

3. Conocimiento y aprobacion del informe
anual 2023 de Auditoria Interna;

Resolucién No. 2024-014-003. La Junta General de Accionistas de Banco
CODESARROLLO aprueba el Informe anual correspondiente al afio 2023 de Auditoria
Interna.

4. Conocimiento y aprobacién de los
informes de Auditoria Externa y del
Comisario del Banco 2023;

Resolucién No. 2024-014-004. La Junta General de Accionistas de Banco
CODESARROLLO aprueba los informes de Auditoria Externa y del Comisario del Banco
correspondientes al afio 2023.

5. Conocimiento y aprobacién de los
Estados Financieros al 31 de diciembre del
2023;

Resolucién No. 2024-014-005. La Junta General de Accionistas de Banco
CODESARROLLO aprueba los Estados Financieros de la institucion al 31 de diciembre del
2023.

6. Conocimiento y resolucion de la
comunicacién emitida por la
Superintendencia de Bancos, mediante
Oficio No.SB-DS-2024-0051-O de 26 de
enero de 2024 sobre la distribucién de
utilidades del afio 2023;

Resolucién No. 2024-014-006. La Junta General de Accionistas conoce y resuelve acatar
la disposicién emitida por el organismo de control en cuanto a que, las utilidades del
ejercicio econdmico 2023 sean capitalizadas, para cuyo efecto instruyen a la
administracion realizar las acciones correspondientes.

7. Conocimiento y aprobacién del informe
anual 2023 del Comité de Administracién
Integral de Riesgos;

Resolucién No. 2024-014-007. Los sefiores accionistas dan por conocido y aprueban el
informe anual correspondiente al afio 2023 del Comité de Administracion Integral de
Riesgos.

8. Conocimiento del informe de Buen
Gobierno Corporativo;

Resolucion No. 2024-014-008. Los sefiores accionistas dan por conocido el informe de
Buen Gobierno Corporativo correspondiente al afio 2023.

9. Conocimiento del informe del Fondo
para el Desarrollo de la Economia Popular
y Solidaria;

Resolucion No. 2024-014-009. La Junta General de Accionistas de Banco
CODESARROLLO da por conocido el Informe del Fondo para el Desarrollo de la
Economia Popular y Solidaria.

10. Conocimiento del informe de
Desempefio Social y Ambiental;

Resolucién No. 2024-014-010. La Junta General de Accionistas de Banco
CODESARROLLO da por conocido el Informe de Desempefio Social y Ambiental
correspondiente al afio 2023.

11. Conocimiento del informe anual del
Defensor al Cliente;

Resolucién No. 2024-014-011. La Junta General de Accionistas de Banco
CODESARROLLO da por conocido el informe del Defensor del Cliente, correspondiente
al afio 2023.

12. Informe de ejecucion y evaluacién del
Programa de Educacién Financiera, afio
2023;

Resolucién No. 2024-014-012. La Junta General de Accionistas de Banco
CODESARROLLO da por conocido el informe de ejecucion y evaluacion del Programa de
Educacién Financiera, correspondiente al afio 2023.

13. Conocimiento y aprobacién del informe
y resoluciones del Comité de
Retribuciones;

Resolucién No. 2024-014-0013: La Junta General de Accionistas de Banco
CODESARROLLO da por conocido y aprueba el informe y resoluciones del Comité de
Retribuciones.

14. Designacion del Auditor Externo para
el ejercicio 2024;

Resolucién No. 2024-014-0014: La Junta General de Accionistas de Banco
CODESARROLLO designa como Auditor Externo para el ejercicio 2024 a la firma
Auditora CONSULTORES HLB MORAN CEDILLO CIA.LTDA.

15. Eleccién y nombramiento de 6
miembros principales y 5 miembros
suplentes del Directorio;

Resolucién No. 2024-014-0015: La Junta General de Accionistas de Banco
CODESARROLLO acepta y aprueba la propuesta del Directorio para el nombramiento de
los seis miembros principales y cinco miembros suplentes del Directorio.

16. Eleccién y nombramiento de los
representantes de la Junta de Accionistas
alos Comités de Etica y Comité de
Retribuciones;

Resolucién No. 2024-014-016. La Junta General de Accionistas de Banco
CODESARROLLO aprueba designar y ratificar para el afio 2024 al Licenciado Giuseppe
Tonello Foscarini como miembro del Comité de Etica y nombrar a la Ing. Valeria
Elizabeth Suarez Duque como miembro del Comité de Retribuciones en su

17. Lecturay aprobacion del acta.

Resolucion No. 2024-014-017. La Junta General de Accionistas de Banco
CODESARROLLO aprueba el Acta de la JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE
BANCO “DESARROLLO DE LOS PUEBLOS” S.A. BANCO CODESARROLLO DE FECHA 22 DE
MARZO DEL 2024.

No. de accion.
asistentes / No.

Total accion.
Banco

28,49%

No. De accion.
asistentes que
registran voto /
No. Total accion.
Banco

28,49%

* Accionistas poseedores del 87,013%




A2.2

CODESARROLLO

Invertimos es Hemanidad

INFORMACION DE BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
CONTENIDO DEL INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO A PRESENTARSE EN LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Gastos totales erogados por Junta General, total de gastos erogados para la celebracién de cada junta general incluyendo

cualquier tipo de gasto (dietas, publicidad, trasnporte, alquiler, otros)

DESCRIPCION INDICADOR

Junta general ordinaria 22-mar-24
Total gastos asimilables a la Junta 8.828,81
Total de accionistas asistentes 316
Gasto promedio por accionista asistente 27,94

en la ultima eleccid

miembros del directorio

DESCRIPCION INDICADOR

Junta General Extraordinaria 8-jul-24
Total gastos asimilables a la Junta -
Total de accionistas asistentes 131
Gasto promedio por accionista

asistente .

Modalidad virtual, no se registran gastos

A.2.3

A2.4

Numero total de accionistas

DESCRIPCI JUNTA ORDINARIA

Fecha de la dltima eleccidn de representantes 22/3/2024
Ndmero de votos con los cuales fueron elegidos cada uno de los miembros del
Directorio actual
Directivos Principales Directivos suplentes

Giuseppe Tonello Edison Silva
Luis Hinojosa Yhon Sanchez 316
Sagrario Angulo Juan Herrera
Patricia Camacho Graciela Lahuasi
Fabian Cando Silfredo Pérez
Carlos Naranjo
Numero total de accionistas asistentes a dicha junta general 316
Numero total de los accionistas asistentes / Nimero total de accionistas de la

. 28,49%
entidad
Namero total de los accionistas que votaron / Numero total de accionistas de la

) 28,49%
entidad

Masculino 142 44,94%
Género de los accionistas Femenino 137 43,35%
participantes .
Juridicas 37 11,71%

* Accionistas poseedores del 87,013%

Miembros del Directorio
elegidos

Informacion de los miembros elegidos del directorio

Nacionalidad /género

Titulo

Perfil

Experiencia

Directores Principales

Edad

ANEXO 2 (1/4)

Tiempo de

mandato

No. de votos
para eleccion

Tiempo promedio
de permanencia

Giuseppe Tonello Foscarini

ECUATORIANO

Licenciado en Filosofia

Presidente del Directorio de CODESARROLLO - Asesor del Director Ejecutivo del
Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio.

Experiencia: Jefe de proyectos, Gerente, Director Ejecutivo de Fondo Ecuatoriano
Populorum Progressio.

Otros: Presidente de Directorio de Fund. MCCH; Presidente de FUNORSAL;
Presidente de Directorio de Fondo Latinoamericano de Desarrollo; Presidente de
Directorio de Asociacién Solidariad y Accidn; Presidente de empresa
NOVOHABIT; Presidente de Fund. Educativa Mons. Céndido Rada; Presidente de
CAMARI; Presidente del Directorio de Fund. Tierra Nueva.

77

2 afios

316

2 afios

Luis Vicente Hinojosa Larco

ECUATORIANO

Egresado de Sociologia y Ciencias Politicas

Vicepresidente del Directorio de CODESARROLLO - Director Ejecutivo del Fondo
Ecuatoriano Populorum Progressio.

Experiencia: Gerente de IMPREFEPP, Gerente de CAMARI; Coordinador Local
Proyecto CRIC FILERAS; Coordinador Oficina Central del FEPP; Subdirector del
FEPP; Jefe Administrativo y de Recursos Humanos de Coop. de Ahorro y Crédito
Desarrollo de los Pueblos.

Presidente de Consejo de Administracion Coop. de Ahorro y Crédito Maquita

63

2 afios

316

2 afios

Sagrario de Jesus Angulo Garéfalo

ECUATORIANO

Doctora en Contabilidad y Auditoria

Vocal Principal del Directorio de CODESARROLLO - Coordinadora de la empresa
comercializadora CAMARI.

Experiencia: Contadora General del FEPP. Jefe de Caja de Constructora Andrade
Gutierrez. Auditora Asistente en Sanchez Orbe Auditores.

53

2 afios

316

2 afios
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ECUATORIANO Economista
Vocal Principal del Directorio de CODESARROLLO - Consultora Independiente de
procesos.
Experiencia: Consultora para la Gerencia Regional de ASOCAM - ic -AL. Directora
de HELVETAS, Directora de Programa Peru. Intercoperacién-Andes, Orientacion
patricia De Los Angeles Camacho y Gerencia del Programa Andes en Ecuador, Pert y Bolivia.Consultora
Mantilla 8 Independiente en Microfinanza y Microempresa en SID-Roma, CTM, COPIBO- 63 2 afios 316 2 afios
1
BECO. Proyecto de Microfinanzas PROFIN. HIVOS. Embajada de Bélgica.
Embajada de Holanda. Miembro fundador y Presidente de COAC MAQUITA. SNV-
Especialista como Asesor Ténico para la direccién de la fundacion MCCH.
Coordinadora del Departamento Financiero del FEPP. Miembro del Consejo de
Administracién de IL CANALE Italia.
ECUATORIANO ll\jllagtlster e:d(ier?ct;? Empresarial Vocal principal del Directorio de CODESARROLLO
octor en Adm. Publica Miembro del Comité de Auditoria de CODESARROLLO
Gerente Red Equinoccio
" . Presidente del CAIR COAC Manantial de Oro. o N
Fabidn Leonardo Cando Pimbo Presidente del Comité de Retribuciones de CODESARROLLO. 50 2 afios 316 2 afios
Fundador y Presidente de la Red de Estructuras Financieras Populares y
Solidarias EQUINOCCIO.
Vocal suplente del consejo de vigilania de FECOAC
ECUATORIANO Magister en Economia Social y Solidaria Vocal principal del Directorio de CODESARROLLO
Abogado Docente en Universidad Andina Simén Bolivar
Consultor MAG
N Consultor NCBA-CLUSA-USAID o N
Carlos Alonso Naranjo Mena Asesor CONAFIPS 76 2 afios 316 2 afios
Intendente nacional zonal y asesor del superintendente de EPS
Miembro del equipo de elaboracion de la LOEPS
Asesor Parlamentario
Directores Suplentes
Coordinador Regional del Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio.
Diplomado en Gerencia Social Experiencia: Coordinandor de area, Coordinador de Proyectos en el Fondo
Edison Ramiro Silva Badillo ECUATORIANO Inpeniero Agrénomo. ! Ecuatoriano Populorum Progressio. Cordinador del proyecto de Energia 60 2 afios 316 2 afos
8 8 : renovable para escuelas y centros comunitarios del pdramo andino. FEPP-IICA.
Jefe de Agencia de COAC Codesarrollo.
Magister en Administracién de Empresas Coordinador Regional del Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio.
Claudio Yhon Sanchez Macias ECUATORIANO Ecoinomista P Experiencia: Capacitador contable en el Fondo Ecuatoriano Populorum 52 2 afios 316 2 afos
Progressio.
Coordinador Regional del Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio.
Experiencia: Capacitador en administracion contable para cajas de ahorroy
Juan Bernardo Herrera Cabezas ECUATORIANO Ingeniero en Administracién de Empresas c.redltc? enel FE'_’P' Capacitador en admlmstraclorf de empre;as y administracién 63 2 afios 316 2 afios
financiera de microempresas y estructuras financiera en varios proyectos del
FEPP. Instructor de Administracion de la Escuela de Formacién Empresaria
Monsefior Candido Rada
Contadora G | en Fondo Ecuatori: Popul P i
Graciela Lahuasi ECUATORIANO Ingeniera en Contabilidad y Auditoria ontacora .enera en Fondo kcuatoriano Populorum Progressio 46 2 afios 316 2 afios
Contadora Sismode
Contadora Licoresa
Oficial de Cumplimiento COAC Crecer Wifiari. Contador COAC Santa Lucia.
. . . Magister en Gestion Financiera Admnistrador de riesgos COAC Crecer Wifiari. Contador COAC Crecer Wifiari. o
Silfredo Cristébulo P Al ECUATORIANO f
liredo Cristobulo Perez Alvarez Licenciado en Contabilidad y Auditoria Contador COAC Credi Fécil. Asesor contable COAC Accién Tungurahua. 60 2afios 316 2 afios
Subgerente COAC Salitre.
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Participacion de los accionistas ecisiones adoptadas sobre la politica de remuneraciones

DESCRIPCION INDICADOR

Fecha de la junta general en la que se adoptaron las

o 22/3/2024
decisiones

Informe del Comité de Retribuciones respecto a la revision del
cumplimiento de la politica de retribuciones en el afio 2023,
cuyo resultado registra que se cumplieron los limites de
retribucion definidos y la politica vigente desde el 17 de marzo

Resumen ejecutivo de las politicas aprobadas sobre las
remuneraciones

de 2023.
Numero total de accionistas asistentes 316
Numero total de accionistas que aprobaron tales politicas / 28,49%
Participacion del capital que representan 87,013% *

* Corresponde al capital presente en la reunion respecto al numero de accionistas del periodo.

Decisiones adoptadas en la junta general de accionistas sobre la politica que tratara conflictos de interés

DESCRIPCION INDICADOR
Fecha de la junta general en la que se adoptaron las
decisiones

22/3/2024

Resumen ejecutivo de las politicas aprobadas sobre

" . Conocimiento del informe de Buen Gobierno Corporativo
conflictos de intereses

Numero total de accionistas asistentes 316

Participacion del capital que representan 87,01%

Numero total de accionistas que aprobaron tales politicas /

N/A
Numero total de accionistas de la entidad /
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CODESARROLLO

CONTENIDO DEL INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO A PRESENTARSE EN LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ESTABLECIMIENTO DE MECANISMO PARA DIFUS N A LOS ACCIONISTAS

Mecanismos de plementados por la orga cién para ofrecer la

Invertimos en

Mecanismos de difusion de la informacion a los Accionistas

No. de Accionistas que acceden a la informacion
Es un derecho de los accionistas del Banco acceder a la informacién necesaria para deliberar y decidir en la Junta General de accionistas con la antelacion establecida
para la convocatoria a dicha reunién. Los accionistas, dentro de los términos legales dispondran de informacion clara, oportuna y completa para tomar decisiones
fundamentales. Sera funcién del Directorio adoptar las medida necesarias para verificar que con la antelacion se ponga a disposicion de los accionistas la informacion.
De conformidad con el Estatuto, las juntas generales de accionistas se convocan mediante anuncio en los diarios de mayor circulacion con al menos 8 dias de
anticipacion, indicando ademas la fecha, hora y lugar de la Junta, asi como la disponibilidad de la informacién a tratar en la Junta, en la Oficina Matriz del Banco, a
partir del segundo dia de la publicacién de la convocatoria.
La informacion se compila y se difunde a través de la memoria anual, disponible a través de la pagina web institucional.
Los accionistas pueden asistir a las juntas convocadas de manera personal o a través de poder o carta poder otorgada a favor de otro accionista o de un tercero.
A través de la pagina WEB, se difunde también informacion sobre Transparencia de la Informacién como tasas y costos de servicios financieros, indicadores financieros
e informacion financiera, indicadores de gobierno corporativo y educacién fnanciera, etc.

Sistemas de promocidn de la capacidad de los accionistas y nivel de participacion

Nivel de educacién de los accionistas Oferta de cursos
Cursos de capacitacion a los accionistas sobre temas
relacionados con el logro de un buen entendimiento de los |Los accionistas han participado en el taller de Empoderamiento
temas a ser analizados para elevar la calidad de de las Finanzas Populares y Solidarias en contexto de cambio
participacion

Cursos de capacitacion a los accionistas sobre temas relacionados con el logro de un buen entendimiento de los temas a ser
analizados, a fin de elevar la calidad de la participacion

Numero de accionistas

Numero de cursos ofrecidos .
participantes

Taller enfocado a accionistas juridicos nacionales

Promulgacién de principios de tolerancia, pragmatismo, cooperacion y compromiso para evitar conflictos de interés y p
de poder

Resumen sobre principios que rigen al Banco, orientados a evitar conflicto de interés y pugnas de poder

La politica general para evitar Conflicto de intereses esta emarcada dentro de la funcién de Cumplimiento Normativo de CODESARROLLO.
El Cddigo de Etica aprobado por el Directorio, trata sobre: Los principios y valores institucionales, deberes fundamentales, calidad de
servicio, actitud del personal y del empleador, prevencion de lavado de activos, financiamiento de terrorismo y otros delitos; Informacién
y confidencialidad; conflicto de intereses; Relaciones con las autoridades y otros grupos externos, bienes y recursos internos;
consideraciones especiales y canales de atencion y Comité de Etica.

La politica general para evitar Conflicto de intereses esta emarcada dentro de la funcién de Cumplimiento Normativo de CODESARROLLO;
su aplicacién se apoya en los procedimientos y disposiciones establecidos en el Estatuto del Banco, Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
y Cddigo de Etica.

Los Directores y empleados de CODESARROLLO, deben evitar cualquier situacién que pueda originar un conflicto de intereses,
entendiendo por tal cualquier situacion en que los destinatarios tengan intereses privados o personales, capaces de influir en la
imparcialidad y objetividad en el desempefio de sus funciones.

Los servicios y productos que oferta el Banco no estan sujetos a ninglin condicionamiento por parte de proveedores, clientes, accionistas,
directores y empleados. Esta prohibido expresamente a directores y empleados solicitar, recibir o aceptar de clientes o cualquier otra
persona con la que mantenga relacién el Banco, cualquier tipo de ventaja, recompensa, retribucion o regalo en dinero o especies.

El comité de Etica tiene un plan de promocién de la practica de valores que se ha cumplido en un 94%, las acciones relavantes han sido:
Generar espacios que aporten a la reflexién de la realidad, crecimiento personal y vocacién de servicio, campafias para la promocion y
practica de los valores del banco, difundir el "Protocolo de prevencién y atencién de casos de discriminacion, acoso laboral y toda forma
de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo" Induccion en valores para el personal nuevo.
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Invertimos es Hemanidad -

INFORMACION DEL DIRECTORIO

REVELACION DE LOS ASUNTOS MATERIALES DE LA CONDICION DE LA ENTIDAD FINANCIERA, NIVELES DE RIESGO Y POLITICAS DE IMPACTO EN LA ESTRATEGIA, POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO
Informe por parte del directorio ante la junta de accionistas referentes a los siguientes aspectos

ASUN PRESENTACION EN EL INFORME

Mediante informes trimestrales, el Directorio conoce y da seguimiento al cumplimiento de la planificacion estratégica y operativa institucional. Al 31 de diciembre del 2024 el plan operativo del Banco tiene un nivel
de cumplimento promedio del 90%. El cumplimiento promedio de los objetivos estrategicos es del 89%.

Cumplimiento de los objetivos estratégicos; de |El Directorio estd siempre atento al manejo adecuado de los riesgos de liquidez, de crédito, de mercado, operativo, que las garantias sean suficientes y validas, que se actualicen los reglamentos, manuales, procesos y
las posiciones de riesgo asumidas por la entidad |que se generen utilidades justas y sostenibles. En esto se cuenta con la colaboracién del personal de la institucion.

en los diferentes tipos de riesgo (mapa En las reuniones de Directorio es de profundo anélisis respecto a los informes del Comité de Administracion de Riesgos, asi como el seguimiento al cumplimiento de las resoluciones de dicho comité.

institucional de riesgo); y de las acciones de En concordancia con la norma de Control ARLAFDT, respecto a la matriz de riesgo que contempla las etapas de identificacion, medicion o evaluacion, control y monitoreo. El Directorio conoci6 dos reportes
control recomendadas para minimizar tales semestrales. Con la aplicacion de la metodologia se han determinado los factores de riesgos que contempla los factores inherentes, los controles, acciones de debida diligencia que corresponda y responsables en
riesgos cada caso.

Las reuniones del Directorio se realizan en un ambiente constructivo, prestando mucha atencion a las sugerencias que vienen del personal, de los accionistas y de los clientes.

Auditor Interno: En su informe anual, la Auditora Interna ha manifestado que ha revisado los balances generales de Banco "Desarrollo de los Pueblos" S.A. CODESARROLLO y el correspondiente estado de resultados
por el afio terminado a diciembre de 2024, con sus respectivos anexos contables a fin de verificar que los saldos reflejados en los estados financieros se encuentren adecuadamente respaldados y cuadrados durante
el periodo analizado.

Por lo tanto, en su opinién la informacion financiera - balances de Banco “Desarrollo de los Pueblos" S.A. CODESARROLLO, se presentan razonablemente, de acuerdo con normas y précticas contables establecidas por
la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Auditoria Externa: En su informe Auditoria Externa indica que auditaron los estados financieros del Banco que incluyen el balance general al 31 de diciembre de 2024, y los estados de resultados, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como un resumen de las politicas contables materiales y otras notas explicativas. En la opinidn indican que, los estados financieros presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacién financiera del Banco, y su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con normas y précticas contables
y disposiciones establecidas por la Superintendencia de Bancos y la Junta de Politica y Regulacién Financiera.

Comité de Auditoria: Durante el 2024 mantuvo 15 sesiones 12 de cardcter ordinario con periodicidad mensual de acuerdo con lo que establece la normativa emitida por el Ente de Control y Reglamento Interno
vigente y mantuvo 3 reuniones extrordinarias. Realizamos el monitoreo al cumplimiento del Plan de Auditoria y replanificacion. Si bien el control interno es responsabilidad de la Administracion se evidenciaron los
resultados de las distintas evaluaciones realizadas por la Unidad de Auditoria Interna a los procesos del Banco, que representaron mayor riesgo en la etapa de planificacién anual de auditoria interna, observando que
en el periodo 2024 se reportaron (47) observaciones de las cuales (1) se identificé con un nivel de riesgo alto; (19) con riesgo medio y (27) con riesgo bajo. Se tomd conocimiento de los resultados de los seguimientos
trimestrales realizados a las observaciones de la Superintendencia de Bancos, Auditoria Externa y Auditoria Interna, realizamos el seguimiento y analisis de los Estados Financieros los cuales guardan prudentemente
las formalidades y cumplimiento normativo sin observaciones relevantes que manifestar. Se ha realizado el seguimiento a la gestion del Directorio y los distintos comités y comisiones del Banco, quienes han dado
cumplimiento a su planificacion por lo que no existen observaciones que pronunciar, desde el Comité se recomendd la renovacion del contrato de la calificadora de riesgos al igual que se propuso la terna para los
auditores externos.

Efectividad del ambiente de control y los temas
representativos enunciados por las instancias
de la organizacién encargadas de su evaluacion:
auditor interno, auditoria externa, comité de
auditoria, comité de cumplimiento y comité de
administracion integral de riesgos

Comité de Cumplimiento: Comité de Cumplimiento: CODESARROLLO en cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos, cuenta con el
Manual de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

El Comité de Cumplimiento realiza los reportes al Directorio en la frecuencia y plazos establecidos en la normativa vigente relacionadas con las recomendaciones del Comité de Cumplimiento y el seguimiento de la
matriz de riesgo institucional de prevencién de Lavado de Activos.

Los empleados y miembros del Directorio han participado en la capacitacidn sobre “Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y Financiamiento a la Proliferacién de Armas de Destruccién
Masiva” con la finalidad de conocer la normativa vigente y sus responsabilidades.

El monitoreo transaccional realizado durante el periodo 2024 ha concluido la existencia tanto de transacciones inusuales justificadas como injustificadas, las cuales han sido reportadas oportunamente a la Unidad de
Andlisis Financiero y Econémico.

Los cambios normativos implementados por la Superintendencia de Bancos han sido implementados en el plazo requerido.

El Comité de Administracién Integral de Riesgos El Comité de Administracion Integral de Riesgos presenta mensualmente al Directorio un informe con las principales posiciones de riesgos asumidas por el Banco, la
definicion de los limites de exposicién por cada tipo de riesgo (crédito, mercado, liquidez y operativo). El Directorio, ha establecido politicas para la administracion de riesgos.

Riesgo de Crédito, desarrollar metodologias y un esquema de alerta tempranas que permitan mejorar el seguimiento en todo el ciclo de las operaciones crediticias y contingentes.

Riesgo de Liquidez, se analiza indicadores de liquidez estructural, brechas de liquidez, obligaciones con el publico, comportamiento y concentracién de los mayores depositantes, obligaciones financieras, riesgo de
interconexion, recuperacion de cartera y sus variaciones.

Riesgo de Mercado, el comportamiento de las tasas activas y pasivas y su variacion frente al margen financiero y valor patrimonial. Se monitorea el diferencial cambiario, adicionalmente se analiza factores y variables
externas que puedan ocacionar alguna alerta en ésta ambito.

Riesgo Operativo, enfocado en el fortalecimiento de los sistemas de control basado en el modelo de las tres lineas de defensa, seguimiento de eventos de riesgo operativo y sus planes de accién, asi como, el
seguimiento y aplicacion del plan y pruebas de continuidad del negocio.

Riesgo Ambiental y Social, se identifica, evalia y monitorea los riesgos ambientales y sociales de los créditos que se financian y el impacto en las personas y el medio ambiente que resultan de sus actividades.
Riesgo Lavado de activos, se actualiza el sistema de administracion de riesgo, en orden a su efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento, asi como incorporar las disposiciones que imparta la Superintendencia de
Bancos en las metodologias del Banco.

Limites, monitoreo al cumplimiento de los limites definidos frente al nivel de exposicion al riesgo y de ser el caso oportuna comunicacion de algun tipo de alerta.




Determinacién y resolucion de los conflictos de
interés que permita identificar con claridad las
relaciones de la entidad o de las entidades
integrantes del grupo financiero

Los directores y empleados de CODESARROLLO, deben evitar cualquier situacion que pueda originar un conflicto de intereses, entendiendo por tal cualquier situacién en que los destinatarios tengan intereses
privados o personales, capaces de influir en la imparcialidad y objetividad en el desempefio de sus funciones.

En el afio 2024 el Comité de Etica ha tratado y resuelto los posibles conflictos de interés, sin que fuera necesario acudir al Directorio

Adicionalmente, el Banco no forma parte de ningun grupo financiero.

Aplicacién de la politica de retribuciones y
evaluacién del desempefio del directorio y de la
administracién

El Comité ha realizado el seguimiento del cumplimiento de la Politica de Retribuciones en cuanto a la escala de remuneraciones aprobada para la direccién y gerencias.

En el informe anual del Comité hace refencia a los siguientes aspectos: Aplicabilidad.- En torno a la politica de Retribuciones en el afio 2024

De acuerdo a las resoluciones emitidas en el comité de Retribuciones del afio 2024 se ha cumplido con el pago de dietas a miembros del Directorio, delegados de Comités y remuneracion al Presidente conforme la
politica.

Factores para la determinacion de la retribucion de la alta gerencia.-

La remuneracién mensual del Gerente General supera en 9.98 veces al salario de la Ultima linea de la institucidn, la remuneracién mensual de los Gerentes de area promedia el 45% en relacion al Gerente General.
Por lo que se cumple con la Politica.

El Comité evidencia el cumplimiento de las resoluciones normativas de los organismos de control e internas establecidas.

Conforme lo planteado en el plan anual del Comité de Gobernanza, se ha realizado el proceso de evaluacién del desempefio 2024 del Directorio y de la Gerencia General, a través de un formulario en linea. La
metodologia comprende la determinacién de los ambitos de evaluacion, establecer los evaluados y evaluadores, el disefio del formulario, el envio de instrucciones, la sistematizacion y la comunicacion de resultados.

La politica de transparencia y su ejecucion en
relacion al usuario de servicios financieros y las
estadisticas de reclamos y consultas realizadas
por los clientes, aquellas resueltas por la
institucion o las que hubiere tomado
conocimiento el organismo de control

El Banco dispone de un servicio especializado para la atencion al usuario financiero, la Unidad competente para conocer y resolver las quejas y reclamaciones presentadas por sus clientes personas naturales o
personas juridicas a través de sus representantes legales es la Unidad de Atencion al Usuario Financiero, siempre que retnan las condicién de consumidor financiero de los productos y servicios financieros prestados
por Codesarrollo y que tales quejas y reclamos se refieran a sus derechos legalmente reconocidos en la normativa de Transparencia y proteccion del cliente, de sus contratos y de las buenas practicas financieras.

Los canales de comunicacién por el cual interactuaron los clientes y usuarios financieros fueron la Unidad de Atencidn al Usuario Financiero, las agencias y canales electronicos.

En el 2024 se atendieron 14 Consultas de los consumidores financieros, estas fueron atendidas por Oficial de Atencion al Usuario Financiero con la colaboracion del personal de las areas involucradas.

Durante el 2024 se atendieron 11 quejas presentadas por los clientes y usuarios financieros, estas fueron gestionadas por Oficial de Atencion al Usuario Financiero juntamente con el personal de las dreas
involucradas.

Las quejas por producto o servicio fueron los siguientes: Cuentas de Ahorro 4 (36%); Crédito 6 (55%); y, Tarjeta de Débito 1 (9%), todas fueron atendidas dentro de los 15 dias dispuestos por la normativa.

Al 73% (8/11) de las quejas de los consumidores financiero se atendié dentro de los 15 dias y al 27% (3/11) la respuesta se entregé en un tiempo mayor a 15 dias.

En al afio 2024 se atendieron 189 reclamos presentados por los clientes de Codesarrollo ante el personal de las Agencias y Oficial de Atencién al Usuario Financiero.

Los reclamos por producto o servicios fueron los siguientes: Cuentas de Ahorro 183 (97%); Crédito 4(2%); y, por servicios 2(1%).

Las resoluciones dadas a los consumidores financieros por los 189 reclamos fueron: favorable 150 (79%); parcialmente favorable 3 (2%); desfavorable 25 (13%); y, pendientes 11 (6%).

De los 189 reclamos presentados por los clientes de Codesarrollo en las 20 agencias descritas en el cuadro anterior el 92% (173/189) fueron transacciones nacionales atendidos de 0 a 15 dias el 91% (158/173), en mas
de 15 dias el 5% (9/173) y el 4% (6/173) sigue pendiente dar una resolucién.

El 8% (16/189) son transacciones consideradas como internacionales porque fueron ejecutadas desde otros paises como Estados Unidos, Chile, Chipre y Estonia, el 56% (9/16) se dio respuesta dentro de los 40 dias, el
13% (2/16) en mas de 40 dias y el 31% (5/16) estd pendiente de dar respuesta.

En el afio 2024 disminuyé en 36 el nimero de transacciones objeto de reclamo en este afio se presenté 189 frente a los 225 del 2023. En relacién, al monto reclamado en el 2024 alcanzé a $84.962,71 frente al valor
total de $69.910,67 en el afio 2023, incrementando en $15.052,04.

Los lineamientos y aplicacion del codigo de
ética vigentes y las politicas tendientes a
mitigar los conflictos de interés, adicionalmente
los casos presentados ante el conocimiento del
comité de ética y su resolucion

El Cédigo de Etica aprobado por el Directorio, trata sobre: Los principios y valores institucionales, deberes fundamentales, calidad de servicio, actitud del personal y del empleador, prevencion de lavado de activos,
financiamiento de terrorismo y otros delitos; Informacion y confidencialidad; conflicto de intereses; Relaciones con las autoridades y otros grupos externos, bienes y recursos internos; consideraciones especiales y
canales de atencién y Comité de Etica.

La politica general para evitar Conflicto de intereses estd emarcada dentro de la funcién de Cumplimiento Normativo de CODESARROLLO; su aplicacion se apoya en los procedimientos y disposiciones establecidos en
el Estatuto del Banco, Codigo de Buen Gobierno Corporativo y Cédigo de Etica.

Los Directores y empleados de CODESARROLLO, deben evitar cualquier situacion que pueda originar un conflicto de intereses, entendiendo por tal cualquier situacién en que los destinatarios tengan intereses
privados o personales, capaces de influir en la imparcialidad y objetividad en el desempefio de sus funciones.

Los servicios y productos que oferta el Banco no estdn sujetos a ningtin condicionamiento por parte de proveedores, clientes, accionistas, directores y empleados. Esta prohibido expresamente a directores y
empleados solicitar, recibir o aceptar de clientes o cualquier otra persona con la que mantenga relacion el Banco, cualquier tipo de ventaja, recompensa, retribucién o regalo en dinero o especies.

El comité de Etica tiene un plan de promocidn de la practica de valores que se ha cumplido en un 94%, las acciones relavantes han sido: Generar espacios que aporten a la reflexion de la realidad, crecimiento
personal y vocacidn de servicio, campafias para la promocién y practica de los valores del banco, difundir el "Protocolo de prevencion y atencidn de casos de discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia
contra la mujer en los espacios de trabajo" Induccién en valores para el personal nuevo.
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Estadisticas del funcionamiento de los comités de auditoria, cumplimiento, riesgos, ética y retribuciones e indicadores de desempefio

COMITE DE AUDITORIA

NUMERO DE SESIONES DURANTE EL ANO 2024

FECHA DE SESION

MIEMBROS DEL
DIRECTORIO

TOTAL ASISTENTES

23 de enero de 2024

1

7

19 de febrero de 2024

01 de marzo de 2024

19 de abril de 2024

15 de abril de 2024

20 de mayo de 2024

14 de junio de 2024

24 de junio de 2024

15 de julio de 2024

22 de agosto de 2024

23 de septiembre de 2024

28 de octubre de 2024
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18 de noviembre de 2024

09 de diciembre de 2024

20 de diciembre de 2024
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COMITE

DE RIESGOS

NUMERO DE SESIONES DURANTE EL ANO 2024

FECHA DE SESION

MIEMBROS DEL

TOTAL ASISTENTES(*)

23 de enero de 2024

1

6

20 de febrero de 2024

20 de marzo de 2024

15 de abril de 2024

17 de mayo de 2024

17 de junio de 2024

09 de julio de 2024

16 de julio de 2024

19 de agosto de 2024

13 de septiembre de 2024

28 de octubre de 2024

18 de noviembre de 2024

20 de diciembre de 2024

N RRRE

o|o|o|o|o|o|v|o|o|o|o|e

COMITE DE CUMPLIMIENTO

NUMERO DE SESIONES DURANTE EL ANO 2024

FECHA DE SESION

MIEMBROS DEL
DIRECTORIO
PARTICIPANTES

TOTAL ASISTENTES

22 de enero de 2024

19 de febrero de 2024

26 de marzo de 2024

12 de abril de 2024

rlrle |-

21 de mayo de 2024

-
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12 de junio de 2024

15 de julio de 2024

20 de agosto de 2024

23 de septiembre de 2024

15 de octubre de 2024

18 de noviembre de 2024

13 de diciembre de 2024
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INDICADORES DE DESEMPENO

No. de sesiones durante el afio

15

No. de asistentes en el afio

104

INDIC, RES DE DESEMPENO

No. de sesiones durante el afio

13

No. de asistentes en el afio

79

INDIC, RES DE DESEMPENO

No. de sesiones durante el afio

12

No. de asistentes en el afio

100




FECHA DE SESION

COMITE DE ETICA
NUMERO DE SESIONES DURANTE EL ANO 2024

MIEMBROS DEL

DIRECTORIO TOTAL ASISTENTES
11 de abril de 2024 1 4
10 de octubre de 2024 1 4

INDICADORES DE DESEMPENO
2

No. de sesiones durante el afio

No. de asistentes en el afio 8

COMITE DE RETRIBUCIONES INDICADORES DE DESEMPENO

NUMERO DE SESIONES DURANTE EL ANO 2024 No. de sesiones durante el afio 1
MIEMBROS DEL
FECHA DE SESION DIRECTORIO TOTAL ASISTENTES No. de asistentes en el afio 6
PARTICIPANTES
14 de febrero de 2024 2 6

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Comentarios sobre los sistemas de promocién de la capacidad de los miembros del directorio

Los directores de CODESARROLLO en el ejercicio de sus funciones reciben induccion por parte de los miembros de
mayor antigiiedad, asi como la referencia a las leyes expedidas por su organismo de control, la Superintendencia de
Bancos, ademas se apoyan y pueden asesorarse en las distintas dreas internas del Banco, a través de los informes
que estos presentan al mismo; sin perjuicio de ello, cuando fuere necesario podran requerir de expertos sobre temas
especificos que pudieran darles una vision objetiva de los mismos.

Durante el afio 2024, los Directores participaron en capacitaciones sobre temas normativos y acualizacién en
ambitos claves para la gestion estratégica.

Comentarios sobre los sistemas de promocién de la capacidad de los
miembros del Directorio

n de los miembros del

en procesos de capacita

Participacion de los miembros del Directorio en procesos de capacitacion |100%

Participacion de los accionistas en procesos de capacitacion

promocionados por la entidad 46%

*La capacitacion se enfocd a accionistas personas juridicas

INFORMACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO O DEL ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES: NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO

Gasto total anual del directorio.- Corresponde a los gastos causados por los miembros del directorio en el periodo analizado. Se incluird también gastos de capacitaciéon, movilizacion u otros conceptos

Gasto promedio de las reuniones realizadas por el directorio en el periodo

. Monto del gasto efectuado / Numero de reuniones realizadas 15.527,58
correspondiente al gasto
Gasto promedio causado por lo miembros del directorio que asisten a las . . . .
reunio;rlles P q Monto de gastos efectuados / Nimero de miembros asistentes a las reuniones 2.218,23

Monto de inversién en cursos de capacitacion a los miembros del directorio / 166,43
Nimero de miembros del directorio !
Monto de inversién en cursos de capacitacion a los miembros del

directorio

Monto de inversion en los cursos de capacitacion / Total de ingresos alcanzados

0,0031895%
por la entidad i

Se realizaron cursos de capacitacion interna sin costo adicional.
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Invertimos en Hemanidad CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL ANEXO 2 (3/4)
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL

Informacidn del equipo gerencial. Para el efecto se consideran como miembros del equipo gerencial, al gerente general, administrador principal o representante legal y a los niveles jerarquicos calificados como superior en el manual de funciones
u organigrama de la entidad

Todos los indicadores se formulan sobre cada nivel Jerarquico

Genero Nivel de Estudios
Tiempo promedio de

Tiempo de servicio 5 )
permanencia del equipo

Nivel Jerarquico

en el Banco gerencial en funciones Maculino Femenino Superior Post grado
Gerente General 7 afios 6 meses 1 1
Gerente de Negocios de Productos y .
R 1 Afio 1 mes 1 1
Servicios Financieros
Gerente de Finanzas y Administracion 8 afios 11 meses 1 1
Gerente de Innovacién y Desarrollo de
Mercado de la Economia Populary 5 afios 6 meses 1 1
Solidaria
Gerente de Operaciones y Tecnologia 12 afios 9 meses 1 1
8,2 afios

Gerente de Desarrollo de
Organizaciones de la Economia Popular 4 afios 5 meses 1 1
y Solidaria
Gerente de Administracion Integral de .

. 13 afios 8 meses 1 1
Riesgos
Gerente de Desarrollo Organizacional 7 afios 6 meses 1 1
Oficial de Cumplimiento 14 afios 5 meses 1 1
Auditor Interno 10 afios 3 meses 1 1

NIVEL DE REMUNERACIONES

Nivel de remuneraciones

Nivel de remuneraciones del Equipo Gerencial

Relacién de gastos de remuneracion anual invertidos en el equipo
gerencial / total gastos operativos por concepto de 558.059,42/7.331.790,78 7,61%
remuneraciones invertidos por la entidad en el periodo analizado

Nivel de remuneraciones

Relacidn de los gastos de remuneraciones anuales invertidas en
el equipo gerencial / total de utilidades antes de impuestos 558.059/ 2408763.15 23,17%
registrados por la entidad en el periodo analizado
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Invertimos en Hemanidad CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

INFORMACION LABORAL
CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD
Caracteristicas de los empleados de la entidad

Numero de empleados del Banco clasificados por género y nivel de educacion

ANEXO 2 (4/4)

Genero Nivel de educacion
Masculino Femenino Primaria Secundaria Tecnologia Superior Post grado
2024 147 164 311 0 65 61 152 33 311
2023 147 170 317 1 69 56 153 38 317
2022 135 174 309 0 72 50 153 34 309

EMPLEADOS RELACIONADOS CON OPERACIONES DE

CAPTACION Y CREDITO
:\\o] Captacién Crédito
*12024 1 89 90
2023 1 91 92
2022 88| 88

* Asesores integrales de negocios y una persona adicional captacion corporativa
NUmero de empleados por tiempo de permanencia en el Banco

Permanencia de los emplados

Periodo No. de
empleados
Menos de 1 afio 35
De 1 a 3 afios 71
Mas de 3 a 5 afios 31
Mas de 5 afios 174
Total 311

Salidas del personal en cada afio

Salida del Personal
No. de

Afio
empleados

2023 57
2022 49
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Invertimos es Hemanidad CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Clasificacion del personal por rangos de salarios.

# DE

RANGO SALARIAL %
EMPLEADOS

De 500 a 1000 229 73,63%
De 1001 a 1500 31 9,97%
De 1502 a 2000 37 11,90%
De 2001 a 2500 4 1,29%
De 2501 a 3000 9 2,89%
De 3001 en 1 0,32%
adelante

TOTAL EMPLEADOS 311 100,00%

Capaci

Programas de Capacitacion: Valor de la inversidn en capacitaci umero de programas de capacitacion. Nimero de asistentes a los programas de capacitacién

No. de .
Numero de
Valor de programas de ) .
.. . asistentes alos Numero de .
Inversion en capacitacion Indicador
., ) programas de empleados
capacitacion emprendidas por ..
. capacitacion
la entidad
%2024 37.571,70 50 311 311 100,00%
2023 8.431,33 47 294 310 100,00%
2022 27.262,40 58 309 309 100,00%

* Se considero a personal fijo
* Capacitaciones con instructores internos
* Se coloca indicador de cumplimiento del plan de capacitacion
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CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

1. ANTECEDENTES:

El presente documento tiene como propdsito conseguir que las instancias del Banco,
apliquen los valores y principios de transparencia, responsabilidad social y gobierno
corporativo, asi como los reglamentos y manuales de politicas internas.

La Junta General de Accionistas, como érgano de gobierno supremo del Banco, dictara
las politicas generales para que el Directorio aplique los principios de responsabilidad
social y gobierno corporativo, en apego a la normativa emitida por el organismo de
control.

Lo establecido en el articulo vigésimo tercero de las atribuciones del Directorio literales:
b) y q) del estatuto del Banco, respectivamente facultan al Directorio expedir y reformar
los reglamentos que se consideren necesarios para el Banco.

2. OBJETO:

Contener la compilacién de las practicas, procesos y sistemas formales de gobierno
corporativo que regulan las relaciones entre la Junta General de Accionistas del Banco,
el Directorio, la alta gerencia, el personal y los grupos de interés que mantienen
relaciones fundamentales para y con el Banco.

3. FINALIDAD:

Fortalecer el cumplimiento de las buenas practicas del gobierno corporativo, con base
en los principios y politicas de transparencia, eficiencia, equidad, respeto de los
derechos y cumplimiento responsable en la gestion organizacional, de tal forma que
permita alcanzar los objetivos corporativos que constituyen la base de las relaciones
entre los accionistas, el Directorio, la alta gerencia, y los grupos de interés.

Las buenas practicas de gobierno corporativo buscan:

v" Generar confianza en los accionistas, inversionistas y clientes del Banco
mediante la proteccion de sus derechos y en los entes de supervision respecto
de los procesos internos del Banco;

v" Mejorar la relacion y comunicacion con los accionistas, inversionistas y clientes
por medio del servicio, trato amable, calidad, oportunidad y suficiencia de la
informacion revelada por el Banco;

v' Alcanzar buenos niveles de compromiso y responsabilidad para fortalecer la
organizacion y la toma de decisiones del Banco.

4. POLITICAS
Articulo 1. Principios basicos que rigen la gestion del Banco:

Basado en la regulacion y legislacion vigentes y en las politicas internas de
autorregulacién, todas las instancias del Banco se comprometen a actuar con

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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transparencia, respeto a las preferencias de los grupos de interés y rendir cuentas en
base de los siguientes principios:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Cumplimiento de la ley. Los accionistas, directores, gerencias y personal del
Banco, para el ejercicio de sus responsabilidades y funciones deberan conocer
y cumplir las normas vigentes sobre obligaciones fiscales, relaciones laborales,
transparencia de la informacién, defensa de los derechos del consumidor,
responsabilidad ambiental y social, dispuestas en la Constitucion de la Republica
del Ecuador, Codigo Organico Monetario y Financiero, codificacion de
resoluciones y normativa expedida por las Juntas de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera y Superintendencia de Bancos, asi como también las
politicas internas de CODESARROLLO.

Los accionistas cumpliran las normas relacionadas a las obligaciones y derechos
emanadas de su participacion en el capital accionario; asi como las empresas
de los accionistas deberan mantener sus relaciones en base a lo estipulado en
la normativa vigente, con especial atencion a lo referente a las prohibiciones por
vinculacion.

Comportamiento ético. Los accionistas, directores, administradores y personal
del Banco deberan demostrar un comportamiento basado en principios éticos,
principalmente en la transparencia, honradez, equidad y confianza con los
clientes, proveedores, organismos de control y otros relacionados con el banco.

Respeto a las preferencias de los grupos de interés. Los accionistas,
directores, administradores y personal del Banco no actuaran indebidamente, ni
impondran condiciones para obtener beneficios personales dentro del
cumplimiento de sus funciones.

Rendicion de cuentas. El Banco informara peribdicamente y cuando sea
necesario, en forma abierta al publico por canales fisicos y electrénicos, sobre el
cumplimiento de sus objetivos, logros obtenidos, responsabilidades, servicios
financieros, tarifas, y los informes de rendicién de cuentas sobre la gestion y
cumplimiento de las normas y principios de Gobierno Corporativo. Para el efecto
pondra en conocimiento y aprobacion de la Junta General de Accionistas y
Directorio segun corresponda.

Transparencia. El Banco informard a través de canales de comunicacion
vigentes, al publico en general, clientes y usuarios, en forma clara, precisa y
veraz, las tasas de interés, tarifas y gastos asociados a los diferentes productos
y servicios financieros. Adicionalmente deberd difundir informacién contable y
financiera fidedigna.

El Banco protegera la informacion activa y pasiva confidencial de todos sus
clientes en funcion de la reserva y sigilo bancario y no la utilizara o difundira para
beneficio institucional o de terceros.

Equidad. El Banco, en el reconocimiento de la diversidad, promovera condiciones
de mayor equidad de oportunidades, deberes y derechos de cada persona,
respetando la equidad de género, etnia, edad, etc.
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Articulo 2. Implementacién del Cédigo de Gobierno Corporativo.

El presente documento podra ser actualizado cuando sea necesario, segun la
naturaleza de sus servicios y la funcion de gobernabilidad del Banco, buscando que, su
implementacién sea efectiva, eficaz y eficiente, de tal forma que se mantenga la
confianza en la capacidad de gobierno del Banco para proteger los intereses de sus
accionistas, clientes, empleados, usuarios, proveedores, publico en general y entes de
control.

El presente cbdigo destaca la importancia puesta en el control interno del Banco y en la
confiabilidad de su informacion, contribuyendo a garantizar la confianza con el publico.

Articulo 3. Gobernabilidad.

El Banco, sin perjuicio de la adopcién y cumplimiento cabal de las regulaciones legales
vigentes y del cumplimiento de su estatuto, organizara sus actividades de gobierno
corporativo mediante dos tipos de 6rganos corporativos.

3.1.  Organos corporativos superiores:
a. Junta general de accionistas
b. Directorio
c. Gerencia General

3.2.  Organos corporativos de gestién que soportan el gobierno corporativo:
a. Comité de administracion integral de riesgos,
b. Comité de auditoria,
c. Comité de ética,
d. Comité de cumplimiento,
e. Comité de retribuciones, y;
f. Comité de gobernanza.

3.3.  Organos asesores a la gerencia general:

Comision de calificacion y activos de riesgos,

Comité de seguridad de la informacion,

Comité para la administracion de la continuidad del negocio,
Comité de activos, pasivos y servicios (CAPSs),

Comité de tecnologia,

Comité paritario de seguridad y salud del trabajo, y;

Comité de adquisiciones y administracion de bienes.

@~ ooo0oe

Articulo 4. De la Junta General de Accionistas.

Es el 6rgano supremo de gobierno de administracién de Banco CODESARROLLO,
apoyado por el Directorio, el Gerente General y demas 6rganos y funcionarios
determinados por ley y estatuto del Banco, tiene todos los deberes, atribuciones y
responsabilidades gue sefale la ley, y sus resoluciones, validamente adoptadas, obligan
a todos los accionistas, aun a los ausentes, sin perjuicio del derecho de oposicién en los
términos de la ley.

La Junta General de Accionistas esta conformada por todos los accionistas legalmente
convocados y reunidos. Sus atribuciones y deberes se encuentran definidos en el
estatuto vigente del Banco.
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Articulo 5. De la Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas.

Dentro de los noventa dias siguientes al cierre de cada ejercicio anual, se reunira la
Junta General Ordinaria de Accionistas en la forma y para los efectos sefialados en el
estatuto del Banco y en la normatividad aplicable, con el fin de conocer y resolver sobre:
informe del Directorio relativo a la marcha del negocio, estados financieros, distribucion
de utilidades, informes de auditores externo e interno y del Comisario del Banco y todos
los demas temas requeridos en la normativa vigente. Las Juntas Generales
Extraordinarias se reunirdn en cualquier época del afo, para tratar Unicamente los
asuntos para los cuales fue expresamente convocada, salvo lo establecido en la ley.

Articulo 6. Convocatoria a Junta General de Accionistas.

La Junta General de Accionistas sea ordinaria 0 extraordinaria ser4 convocada y
desarrollada conforme lo establecido en el estatuto del Banco y bajo la normativa
establecida para el efecto por la Superintendencia de Bancos.

Articulo 7. Asistencia de directores y miembros externos a la Junta General de
Accionistas.

Los directores principales o sus respectivos suplentes podran asistir a las reuniones de
Junta General de Accionistas con voz y voto, solo si son accionistas, salvo el caso de
gue hubieren contribuido con su voto a la aprobaciéon de las decisiones que seran
aprobadas en Junta. A su vez, el Directorio podra autorizar la presencia de asesores
externos al Banco, en calidad de invitados, con el fin de dar su opiniébn o compartir su
conocimiento sobre un tema relevante que se planee someter a consideracion de la
Junta General de Accionistas.

Articulo 8. Derechos y deberes del accionista.

a. Intervenir en las juntas generales y votar; el derecho incluye la facultad de
proponer asuntos para debatir en la Junta General de Accionistas, siendo el
presidente de la Junta quien valore la oportunidad y pertinencia del tema;

b. Contar con mecanismos para ser representado en la Junta General de
Accionistas;

c. Efectuar recomendaciones sobre diversos aspectos del Banco, particularmente
sobre el gobierno corporativo;

d. Integrar los 6rganos de administracion o de control del Banco si fueren elegidos
en la forma prevista por la ley y el Estatuto del Banco;

e. Acceder a informacion relevante y de caracter publico del Banco de manera
oportuna, en los términos establecidos en el presente Codigo;

f. Observar las disposiciones estatutarias y reglamentos que rijan al Banco;

g. Aceptar y cumplir las decisiones de los 6rganos de administracion, direccion y
control;

h. Abstenerse de efectuar actos o de incurrir en omisiones que afecten la
estabilidad econdémica o el prestigio social del Banco;

i. Abstenerse de hacer proselitismo politico al interior del Banco;

j. Los demas que la ley, el estatuto y demas disposiciones normativas les imponga.

Articulo 9. Informacién previa a las reuniones de Junta General de Accionistas.

Es un derecho de los accionistas del Banco acceder a la informacién necesaria para
deliberar y decidir en las reuniones de la Junta General de Accionistas, con la antelacion
establecida para la convocatoria a dicha reunion. El ejercicio de este derecho por parte
de los accionistas, sean minoritarios 0 mayoritarios, serd un presupuesto fundamental
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para garantizar su efectiva participacion en la Junta General de Accionistas. De esta
manera, los accionistas, dentro de los términos legales, dispondran de informacion clara,
oportuna y completa, para tomar decisiones fundamentadas. Sera funcién del Directorio
adoptar las medidas necesarias para verificar que se ponga a disposicion de todos los
accionistas la informacién necesaria.

En ninguin caso este derecho se extendera a los documentos que versen sobre secretos
industriales, informacidn sujeta al sigilo y reserva bancarios o cuando se trate de datos,
que, de ser divulgados, puedan ser utilizados en detrimento del Banco. Las
controversias que se susciten en relacién con el derecho de los accionistas de acceder
a dicha informacion seran resueltas por el Superintendente de Bancos o la entidad que
en su momento ejerza las funciones de control segun la ley aplicable.

Articulo 10. Solucién de Conflictos.

Toda controversia, discrepancia, diferencia o reclamacion que tenga relacion con el
Banco, en cualquier tiempo, inclusive en el periodo de liquidacion, entre los accionistas
0 entre uno y varios de ellos y el Banco, sera resuelta primeramente mediante el didlogo
y luego mediante mecanismos alternativos de solucién en derecho, en un laudo
inapelable, por un tribunal de arbitraje legalmente reconocido de la ciudad de Quito, que
se integrard y funcionard de acuerdo con la Ley de Arbitraje y Mediacién vigente en
Ecuador, y el Reglamento para el Funcionamiento del Centro de Arbitraje y Conciliacion
de dicha ciudad. La sede seré Quito y el espafiol el idioma del proceso.

Articulo 11. Atencidn de solicitudes y reclamaciones.

Las areas que atiendan a los inversionistas y accionistas brindaran una atencién
oportuna, clara y transparente, dandoles la informacion y orientacién necesaria.

Articulo 12. Mecanismos de informacion.

La pagina web del Banco, incluye la principal informacién corporativa y en ésta se
publican los documentos corporativos del Banco (Estatuto, Cédigo de Gobierno
Corporativo, Cédigo de Etica); la conformacion del Directorio; un organigrama del
Banco, los comités normados e instancias que la normativa vigente establezca.

Sin perjuicio de lo sefialado, dentro de los 15 primeros dias de cada trimestre, el Banco
pondra a disposicion de sus accionistas, clientes y del publico en general a través de su
pagina web o de folletos una publicaciébn que contenga por lo menos la siguiente
informacién en forma comparativa de los registrados por el sector en su conjunto (la
publicacion en mencién deberd ser comparativa con la informacion del trimestre
inmediato anterior y, para el caso del cierre del ejercicio econémico, la informacion se
comparard con el cierre del afio inmediato anterior):

1. Indicadores financieros de acuerdo con el método CAMEL (capital, calidad de
activos, manejo administrativo, rentabilidad y liquidez), (definidos en un anexo
que emite el organismo de control);

2. Relacién de patrimonio técnico frente a los activos y contingentes ponderados
por riesgo;

3. Resumen de la calificacion de activos de riesgo;
4. Estados financieros (balance de situacion y estado de pérdidas y ganancias); y,
5. Calificacion otorgada por las calificadoras de riesgo y los fundamentos que

sirvieron de base para la asignacién de dicha calificacion, definidos por la
calificadora de riesgos.
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El Banco en su pagina web difundira la informacion sobre tasas de interés, tarifas por
servicios, gastos, monto maximo de captacidbn que se encuentra cubierto por la
Corporacion de Seguro de Depésitos. Esta informacion serd de facil acceso y vinculada
a la informacién de los productos o servicios relacionados a esos cobros, la que estara
permanentemente actualizada. Tendra que ser idéntica a la informacion que la
institucion difunda en las oficinas de atencién al publico.

De igual forma, el banco publicar4 en su pagina web un informe sobre los indicadores
de gobierno corporativo y desempefio social, una vez al afio.

Articulo 13. El Directorio.

Es el 6rgano de direccion y administracion, subordinado a las directrices y politicas de
la Junta General de Accionistas. Le corresponde al Directorio velar por la realizacion de
todos los actos que resulten necesarios para la consecucién del objeto social del Banco.

Cumple una funcién general de gobierno, supervision y evaluacion, delegando asi la
gestion ordinaria del Banco a la Gerencia General y demas érganos. El Directorio del
Banco tendra a su vez la misibn de cuidar el cumplimiento de la politica de
comunicaciones e informacion con los accionistas y demés grupos de interés.

La estructura del Directorio garantizard la idoneidad, experiencia e independencia de
sus decisiones. Sera eficiente, independiente y responsable, actuara en representacion
de los diferentes grupos que conforman el Banco, en funcién de la sostenibilidad y el
crecimiento del Banco. Sus miembros actuaran de buena fe y con la informacién
suficiente para ejercer sus derechos y obligaciones, dedicando tiempo suficiente al
ejercicio de sus funciones. Sus integrantes evitaran incurrir en situaciones que causen
conflictos de interés y se comprometen a manejar con prudencia la informacién
confidencial de uso interno a la que tengan acceso en ejercicio de su cargo (sin
manipularla, difundirla o utilizarla en beneficio propio o ajeno).

Articulo 14. Responsabilidades del Directorio.

En concordancia con lo contemplado en el Cédigo Organico Monetario y Financiero y el
estatuto del Banco, el Directorio sera responsable de:

a. Velar por el cumplimiento del objeto social y, especialmente, con la misiéon de
buscar el fortalecimiento econémico y social de las organizaciones populares,
vinculadas con el desarrollo rural y urbano marginal y dictar las politicas
correspondientes para esta finalidad; y consecuentemente con su desempefio
social;

b. Aprobar el codigo de gobierno corporativo y el cddigo de ética

c. Cumplir con lo dispuesto en el presente cédigo para mantener un gobierno
corporativo;

d. Supervisar el cumplimiento de las normas éticas y de conducta, adoptadas por
medio del codigo de ética, en la organizacion;

e. Administrar los conflictos de interés que surjan al interior de la organizacion;

f. Aprobar y reformar el reglamento interno del Banco y los demas que se
considere necesarios;

g. Proponer la desvinculacién de alguno de los miembros del Directorio, cuando
exista un informe previo favorable de causales para esto;

h. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Cédigo Organico Monetario y
Financiero, Regulaciones de las Juntas de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, normas de la Superintendencia de Bancos, las resoluciones de la
Junta General de Accionistas y del Directorio
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i.  Emitir opinién, bajo su responsabilidad, sobre el cumplimiento de los controles
para evitar actividades Iilicitas, incluyendo el lavado de activos y el
financiamiento de delitos como el terrorismo.

j- Autorizar y delegar facultades al Gerente General de acuerdo con el Estatuto.

Articulo 15. Composicion del Directorio.

El Directorio estara integrado por un nimero impar, no menor de cinco (5) ni mayor de
nueve (9) vocales principales con sus correspondientes suplentes, elegidos por la Junta
General de Accionistas, siempre y cuando no estuvieren impedidos por Ley. Se
procurara que los distintos sectores de los que provienen o representan los accionistas,
estén representados en el Directorio, garantizando incluso el derecho a minoria y
enfoque de género que promueva la participacion equitativa de hombres y mujeres. El
Directorio estara presidido por su presidente, dentro del margen establecido por el
estatuto del Banco.

Articulo 16. Periodo de los directores.

Los directores duraran dos (2) afios en el ejercicio de sus funciones y podran ser
reelegidos indefinidamente. Mientras no fueren legalmente remplazados, actuaran con
funciones prorrogadas. Los directores cesaran sus cargos, aln antes de expirar su
periodo, en los casos de revocatoria 0 renuncia o por otras causas determinadas en la
ley y en el Estatuto.

Articulo 17. Posesion de directores suplentes.

Los directores suplentes serdn convocados y posesionados, Unicamente cuando su
titular haya sido revocado o haya renunciado a su cargo.

Articulo 18. Perfiles de los miembros del Directorio.

Para ser director principal o director suplente se deberan reunir como minimo las
siguientes calidades:

a. Tener reconocidas calidades morales y éticas;

b. Gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e
integridad,;

c. Poseer titulo universitario de tercer o cuarto nivel o en su defecto tener
experiencia de por lo menos cuatro (5) afios en el campo financiero o afines.

d. No ser gerente, apoderado general, auditor interno o externo, funcionario o
empleado, cualquiera sea su denominacion del Banco o de sus empresas
subsidiarias o afiliadas;

e. No ser director, representante legal, apoderado general, auditor interno o externo
de otras instituciones de la misma especie en el Ecuador;

f. No estar en mora de sus obligaciones por mas de sesenta (60) dias con
cualquiera de las instituciones del sistema financiero sujetas al Cédigo Organico
Monetario y Financiero;

g. No haber incurrido en castigo de sus obligaciones por parte de cualquier
institucion financiera durante los ultimos cinco (5) afios;

h. No sertitular de cuentas corrientes cerradas por incumplimiento de disposiciones
legales;

i. No estar litigando en contra del Banco;

j- No haber sido condenado por delito durante el término en el que penda la pena;

k. No ser conyuge o conviviente o el pariente dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de un director principal o suplente,
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I.  No estar legalmente incapacitado;

m. No estar inhabilitado para ejercer el comercio;

n. No ejercer funciones en organismos rectores de la politica monetaria, crediticia
o de control estatal;

0. No serfuncionario de la Superintendencia de Bancos o percibir sueldo, honorario
0 remuneracion con cargo al presupuesto de dicha superintendencia;

p. No registrar cheques protestados pendientes de justificar;

g. No haber presentado ante la Superintendencia de Bancos documentacién
alterada o falsa, sin perjuicio de las acciones legales a las que hubiere lugar;

r.  No haber sido removido de sus cargos por la Superintendencia de Bancos; y

s. No ser menor de edad.

Articulo 19. Disponibilidad de cargo de Director.

En caso de que un director principal o suplente deje de cumplir alguna de las calidades
definidas en los perfiles de los miembros de Directorio, o existan condiciones que limitan
o impidan su desempefio como director, debera poner a disposicién su cargo.

Articulo 20. Balance de poderes en el Directorio.

El Directorio establecera un balance de poderes que promueva la independencia en la
toma de decisiones de sus miembros.

El Directorio para garantizar la necesaria objetividad e independencia en el proceso de
toma de decisiones, deberd contar con la asesoria del Gerente General y cuando el
caso justifique, podra contratar asesores externos independientes.

Articulo 21. Funciones del Directorio.

En su condicion de 6rgano superior y permanente de direccion y administracion,
corresponde al Directorio:

21.1.- En relacion con la estrategia general:

— Establecer y dirigir la politica financiera, crediticia y econémica del Banco y
vigilar su cumplimiento; conocer, aprobar y modificar el presupuesto anual
gue deberan presentar juntamente con el gerente general dentro del ultimo
trimestre del aflo calendario anterior, asi como las reformas que estos
propusieran;

— Decidir sobre la creacién o supresion de oficinas de atencion del Banco,
previo el cumplimiento de los trdmites legales;

— Resolver sobre el aumento del capital suscrito y pagado del Banco.

21.2.- En relacion con la gestion:

— Presentar a la Junta General de Accionistas las ternas para la eleccion del
auditor externo; presentar a la Junta General de Accionistas el balance
general anual y el estado de pérdidas y ganancias con el informe de los
auditores y una memoria en que se dé cuenta del estado de las operaciones
del Banco y presentar la propuesta de reparto o destinacion de las utilidades;

— Disponer la convocatoria de la Junta General de Accionistas;

— Disponer la publicacién del balance y memoria del Banco. Cuando la
publicacion fuere ordenada por la Superintendencia de Bancos, no habra
necesidad de resolucion del Directorio;

— Cuidar de la observancia del estatuto del Banco, de los reglamentos internos,
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del presente CdAdigo de gobierno, de manera directa o por medio de sus
comisiones, y del cumplimiento de las resoluciones de la Junta General de
Accionistas y de las propias del Directorio;

— Aprobar y reformar el Cédigo de Gobierno Corporativo;

— Aprobar y publicar el informe anual de gobierno corporativo preparado y
presentarlo a la Junta General de Accionistas;

— Conceder licencia al presidente del Directorio y demas miembros del
Directorio, al Gerente General y a todos los funcionarios cuyos
nombramientos sean de su competencia;

— Resolver cualquier otro asunto que no sea de competencia de otros 6rganos
del Banco; y

— Las demas que por disposicién normativa les impongan.

21.3.- En relacién con el funcionamiento:
— Emitir los reglamentos que tengan relacion directa con las politicas dictadas
por el Directorio.

Articulo 22. Induccion y asesoria externa del Directorio.

Los directores recibiran informacién para conocimiento del funcionamiento y
administracién general del Banco y otros aspectos relevantes. De igual forma podran
solicitar servicios de asesoria externa cuando la especialidad o importancia de un tema
bajo su responsabilidad lo amerite.

Articulo 23. Remocioén de los directores.

La Junta General de Accionistas podra remover a los directores del Banco por cualquier
incompatibilidad o causal sobreviniente que implique el incumplimiento por parte del
director de las calidades y deberes establecidos por el Estatuto y normativa afin.

Articulo 24. Del presidente y vicepresidente del Directorio.

El presidente y vicepresidente del Banco seran elegidos por el Directorio de entre sus
miembros y permaneceran dos (2) afios en el ejercicio de sus funciones y podran ser
reelegidos indefinidamente. En caso de falta, ausencia o impedimento del presidente, lo
subrogara el vicepresidente. En caso de falta, ausencia o impedimento del
vicepresidente lo subrogara el vocal que para el efecto designe el Directorio.

Articulo 25. De las convocatorias del Directorio.

Las convocatorias a Directorio, conforme a lo establecido en el Estatuto, las realizara el
presidente o gerente general, mediante convocatoria fisica o electrénica, con al menos
dos dias de anticipacion a la fecha prevista de la reunion. La convocatoria contendra:

a) ldentificacion si es reunion ordinaria o extraordinaria,

b) Identificacion si es reunion presencial, virtual o mixta. En caso de reunién virtual
0 mixta, identificar el medio por el que se va a realizar.;

c) Determinacion del lugar, dia y hora y objeto de la reunion;

d) Agenda de puntos a tratar, en donde constataran los que por normativa externa
e interna son de obligaciéon periddica, asi como los que sean puestos a
consideracién por el presidente, gerente general o por pedido explicito de los
miembros del Directorio;

e) El mecanismo y plazo con el que se pone a disposicion del Directorio la
informacién necesaria para el desarrollo de la reunion;
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f) Ellugary fecha en donde es emitida la convocatoria;
g) Los responsables de suscribir la convocatoria; y,
h) Otros requerimientos dispuestos en normativa externa o interna.

Complementariamente a la convocatoria se remitirdn los documentos necesarios para
tener conocimiento previo de los puntos a tratar en la agenda, el objetivo y puntos del
orden del dia especificos en el que participaran. El Directorio al inicio de cada reunion
aprobara la agenda.

Articulo 26. Del Gerente General.
Es la primera autoridad de la administracion del Banco y su representante legal.

Articulo 27. Deberes y atribuciones del Gerente General.

Son deberes y atribuciones del gerente general, ademas de las establecidas en el
Cdédigo Organico Monetario y Financiero, el Estatuto del Banco, o segun otras
disposiciones legales o estatutarias:

a. Organizar y administrar, dentro de las normas que le fijen el Directorio y el
presidente, todos los negocios y operaciones del Banco, distribuyendo y
sefalando las funciones que deben desempeiiar los funcionarios y empleados
del Banco;

b. Cumplir y hacer cumplir el estatuto y los reglamentos, asi como las resoluciones
de la Junta General de Accionistas, del Directorio y las normas que dicte el
Directorio;

c. Ejecutar todas las operaciones y actos que deba llevar a efecto el Banco en
cumplimiento de sus objetivos sociales, previa las aprobaciones de la Junta
General de Accionistas, del Directorio en las sesiones ordinarias y cada vez que
estos solicitaren, respecto de las operaciones realizadas

d. Presentar al Directorio y luego a la Junta General de Accionistas, el balance
general anual y la cuenta de pérdidas y ganancias;

e. Cumplir todos los deberes que le imponen la ley y el Estatuto con relacién a las
labores de vigilancia y control de la Superintendencia de Bancos;

f. Velar por el correcto desenvolvimiento de todas las dependencias del Banco;

g. Facilitar las labores especificas de los auditores procurandoles informacion;

h. Someter a resolucién del Directorio todos los asuntos que sean de competencia
de este organismo y los demas que se deseare consultarlo;

i. Asistir a las sesiones de la Junta General de Accionistas y del Directorio;

j- Cuidar que se lleven con diligencia los libros del Banco, tanto contables como
sociales;

k. Cuidar de que se registren en el libro de acciones y accionistas las
transferencias de acciones del Banco;

l.  Implementar la gestion social del Banco.

Articulo 28. Eleccién y periodo del Gerente General.

En funcion a lo establecido en el Cédigo Organico Monetario y Financiero y el Estatuto
del Banco, sera elegido por el Directorio, permanecera cuatro (4) afios en ejercicio de
sus funciones y podra ser reelegido indefinidamente. El gerente general debera
continuar con sus funciones hasta ser legalmente remplazado.
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Articulo 29. Subrogacién del Gerente General

En caso de falta o ausencia definitiva y temporal, el gerente general sera subrogado por
la persona que designe el Directorio.

Articulo 30. Comités del Directorio que apoyan al Gobierno Corporativo.

Los comités seran érganos de colaboracion permanente del Directorio y estaran bajo su
directa dependencia. Los comités seran de caracter consultivo y asesor de la gestion
que realiza el Directorio. El Banco, contara con seis (6) érganos de asesoria, los que
tendran sus funciones, atribuciones y estaran integrados de conformidad con las
disposiciones que expida la Superintendencia de Bancos y cuando la normativa vigente
permita incorporar nuevos.

Articulo 31. Disposiciones comunes a los comités.

a. Actuaran coordinadamente ayudandose mutuamente para el seguimiento de las
politicas fijadas por el Directorio.

b. Las observaciones que presenten los comités y los informes que produzcan
deberan ser consignados en actas.

c. Cada uno de los comités, en el momento en que lo considere (por presencia de
situaciones particularmente importantes), debera rendir un informe especial al
Directorio.

d. Cualquier empleado podra ser convocado a cualquiera de los comités para
suministrar informaciones especificas sobre asuntos que le conciernan al comité.

e. Los comités sesionaran con la mitad mas uno de sus integrantes, sus decisiones
seran tomadas por mayoria simple de votos. El presidente del comité tendra voto
dirimente.

f. Todos los comités podran reunirse de manera virtual cuando se considere
pertinente.

Articulo 32. Comité de Administracién Integral de Riesgos (CAIR).

Sera el que asesora al Directorio en la adopcién de esquemas eficientes y efectivos de
administracién y control preventivo y proactivo de todos los riesgos a los que se
encuentra expuesto el Banco en el desarrollo del negocio, conforme su objeto social, sin
perjuicio del cumplimiento de las obligaciones que sobre la materia establezcan otras
normas especiales y/o particulares.

EL CAIR esta conformado por:
e Un (1) director que no sea miembro del comité de auditoria, quien presidira las
sesiones de este comité, con derecho a voz y voto;
e El gerente general, con derecho a voz y voto; y
e Elresponsable de la gerencia de administracion integral de riesgos, con derecho
a voz y voto.

El CAIR podréa contar con la participacion de especialistas en cada uno de los riesgos,
si los hubiere, los funcionarios responsables de las areas de negocios y otros que se
consideren funcionarios relacionados con los temas a tratarse. En todo caso, ninguno
de estos funcionarios tendra derecho a voto.

Articulo 33. Sesiones del Comité de Administracion Integral de Riesgos.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos sesionard una vez cada mes con la
mitad mas uno de sus integrantes.
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Articulo 34. Comité de Auditoria.

Es una unidad de asesoria y consulta del Directorio para asegurar un apoyo eficaz a la
funcién de auditoria y cumplimiento de la normativa interna y externa, por parte de todos
los integrantes del Banco, asegurar el cumplimiento de los objetivos de los controles
internos y vigilar el cumplimiento de la misién y objetivos del Banco.

Debera estar conformado por al menos tres miembros; uno o dos designados de entre
los miembros del Directorio, y el o los demas, elegidos por el Directorio de fuera de su
seno. Los miembros de dicho comité no podran tener ninguna participacion en la gestion
operativa o de negocios del Banco. Ademas del auditor interno, al menos uno de los
miembros seleccionados por el Directorio debera ser profesional experto en finanzas,
tener adecuados conocimientos de auditoria y estar capacitado para interpretar estados
financieros.

El gerente general o quién lo subrogue y el auditor interno participaran en las reuniones
del comité de auditoria con voz, pero sin voto. Se podrd contar ademas con la
participacién del auditor externo y otros funcionarios que se considere pertinente,
también con voz, pero sin voto.

Previo a la posesion, los miembros del comité de auditoria, que no pertenecen al
directorio, deberan contar con la calificacion otorgada por la Superintendencia de
Bancos, para lo cual debera cumplir los requisitos establecidos en la normativa vigente.

Articulo 35. Sesiones del Comité de Auditoria.

Se llevaran a cabo al menos una vez cada mes de manera ordinaria y
extraordinariamente cuando lo convoque el presidente o por ausencia de éste cuando
lo convoquen dos de los tres vocales principales.

Articulo 36. Comité de Retribuciones.

El comité de retribuciones estara conformado por dos miembros del Directorio, un
representante adicional nombrado por la junta general de accionistas, quien lo presidira
y el gerente general o su delegado. Se encargara de vigilar la remuneracion de la alta
direccién; cuando se trate de la fijacion de la remuneracién del gerente general éste no
podra pronunciarse.

Sus atribuciones y funciones seran las siguientes:

a. Proponer al directorio para aprobacion de la junta general de accionistas, la
politica sobre la cual se construird la escala de remuneraciones vy
compensaciones de los ejecutivos y miembros del directorio u organismo que
haga sus veces;

b. Vigilar el cumplimiento de la escala de remuneraciones aprobada para la alta
direccion y otros altos cargos para que esté en consonancia con la cultura, los
objetivos, la estrategia y el entorno de control, segun consten en la formulacion
de la politica retributiva.

c. Incorporar, en el informe anual de labores, que presenta el presidente del
Directorio a la junta general ordinaria de accionistas, un acapite sobre el nivel de
cumplimiento de la politica de retribuciones.

d. Cuando se produzca un hecho relevante, éste deberd ser puesto en
conocimiento del Directorio, en forma inmediata.
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Articulo 37. Comité de Etica.

El comité de ética estard conformado por representantes de los accionistas,
administracién y empleados que en forma previa a ejercer sus funciones deberan ser
calificados por la Superintendencia de Bancos. Los miembros del comité de ética
deberan reunir los mismos requisitos y no estar incurso en las prohibiciones que se
requieren para ser calificado miembro del directorio. Cada parte debera participar con
por lo menos un representante. EI nimero de integrantes debera cuidar la equidad entre
las partes. EI Comité lo presidirA el representante de los accionistas que también
representa al Directorio. El funcionario encargado de la administracion de talento
humano sera el encargado de la secretaria de Comité.

El comité de ética se encargara de establecer el contenido del cédigo de ética, que
debera ser aprobado por el Directorio y supervisarlo. Ademas de las declaraciones de
los principios y de las responsabilidades, de la forma de proceder dentro del Banco,
debera situar las restricciones en la actuacién de los empleados y establecer un
procedimiento para evitar conflictos de interés; determinar medidas sancionadoras ante
los incumplimientos de los principios y deberes dependiendo de la gravedad del caso y
definir el proceso para consideracién y decision del gerente general.

Articulo 38. Comité de Cumplimiento.

El comité de cumplimiento serd encargado de supervisar el cumplimiento de las normas
de prevencién de lavado de activos establecidas por el 6rgano de control y el Manual de
Administracion de Riesgo del Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el
Terrorismo.

El comité de cumplimiento esta integrado por un director elegido de su seno por el
Directorio quien preside el Comité, el gerente general o su delegado, el gerente de
operaciones y tecnologia o su delegado, el gerente de negocios de productos y servicios
financieros o su delegado, el auditor interno, el oficial de cumplimiento y el asesor legal
o0 su delegado, quien actuard como secretario del comité. Todos los miembros tendran
vOoz y voto, excepto en los casos relativos a las funciones que les son propias y a sus
informes y el auditor interno que participara Unicamente con voz, pero sin voto,
participaran como invitados con voz y sin votos otros funcionarios determinados por el
comité de cumplimiento.

Articulo 39. Sesiones y reuniones del Comité de Cumplimiento.

El comité sesionara de manera ordinaria una vez al mes y extraordinariamente cuando
el presidente lo convoque por iniciativa o por pedido de, por lo menos, dos de sus
miembros o ante el requerimiento del Oficial de Cumplimiento para el pronunciamiento
sobre una inusualidad injustificada.

En la convocatoria constara el orden del dia y se la realizara por lo menos con cuarenta
y ocho (48) horas de anticipacion, excepto cuando se trate de sesiones extraordinarias
urgentes.

Articulo 40. Comité de Gobernanza.

Se crea el comité de gobernanza, el cual operarda en forma complementaria a las
reuniones del Directorio.

El comité de gobernanza esta integrado por dos miembros del Directorio, uno de los
cuales sera designado para presidir el comité, el gerente general y 2 ejecutivos del
Banco designados por el gerente general.
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El comité tendra la responsabilidad de evaluar, promover y difundir las buenas practicas
para el gobierno corporativo de CODESARROLLO, para lo cual contard con
herramientas de evaluacion y de mejora continua.

El comité sesionard de manera trimestral con sus integrantes mas los ejecutivos
designados por el gerente general.

Actuard como secretario del Comité, el secretario del Directorio, quién levantard un acta
especifica para el comité de gobernanza.

El Directorio en coordinacion con el Comité de Gobernanza establecera el mecanismo
de autoevaluacion de los integrantes del Directorio.

Articulo 41. Auditoria Interna.

Ademas de las funciones establecidas por normativa expresa, el auditor interno velara
porque las operaciones y procedimientos del Banco se ajusten a la ley, al Estatuto, al
presente codigo y a los reglamentos y codigos que adopte el Banco y a los principios
contables aceptados por la Superintendencia de Bancos. Ademas, son
responsabilidades propias del auditor interno vigilar sobre el funcionamiento adecuado
de los sistemas de control interno, gestion de riesgos con enfoque preventivo y
proactivo, velar por el cumplimiento de las resoluciones de la Junta General de
Accionistas, del Directorio y de la Superintendencia de Bancos.

Articulo 42. Auditoria Externa.

El auditor externo sera una persona juridica y actuara como comisario del Banco en los
términos establecidos en la ley, Estatuto y demas normativa que aplique.

Articulo 43. Informe anual de Gobierno Corporativo.

El Directorio del Banco debera presentar un informe anual de gobierno corporativo
durante los primeros noventa (90) dias del afio, pero en todo caso, previa a la
convocatoria de la reunién ordinaria de la Junta General de Accionistas. Este informe
sera aprobado por el Directorio y presentado a la Junta General de Accionistas. Debe
incluir el grado de cumplimiento de las buenas practicas de gobernanza, durante el
ejercicio terminado el 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior.

El informe anual del gobierno corporativo, que debe ser incorporado en el informe anual
del directorio, contendra los siguientes aspectos:

a. Sobre los programas de capacitacion dirigidos a elevar el conocimiento de
los socios o accionistas dentro del ambito financiero.

b. Informe del comité de retribuciones y sus recomendaciones sobre la escala
de aplicacion de las remuneraciones y compensaciones; aplicacion de la
politica de remuneraciones e incentivos a los ejecutivos y miembros del
directorio.

c. Condicién financiera de la institucion, las relaciones relevantes, asi como la
existencia de influencias significativas de otras entidades relacionadas con
la propiedad o administracion.

d. Nivel de riesgos asumidos por la entidad en los que conste la revelacién y
las exposiciones a los diferentes riesgos, (mapa de riesgo institucional en la
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gue se evidencien los diferentes riesgos, pero de manera especial los riesgos
de crédito, mercado, liquidez y operativo), asi como las acciones de control
recomendadas para minimizar tales posiciones;

e. La opinién anual del comité de auditoria de la entidad sobre la suficiencia de
los sistemas de control interno vigentes en la entidad y la aplicacion
adecuada de la gestion de riesgos;

f. Sobre la aplicacion de la politica de transparencia frente al usuario de
servicios financieros y las estadisticas de reclamos y consultas realizadas
por los clientes, aquellas resueltas por la entidad o las que hubiere tomado
conocimiento el organismo de control,

g. Sobre los lineamientos y aplicacién del codigo de ética vigentes y las politicas
tendientes a mitigar los conflictos de interés, adicionalmente los casos
presentados para el conocimiento del comité y su resolucion;

h. Sobre el marco de estrategias, objetivos, politicas y limites de tolerancia al
riesgo que la organizacion hubiere asumido o asumira. En caso del informe
a la junta general de accionistas o de socios, estos limites deberan referirse
a: concentracion de captaciones y colocaciones, nivel de capital, calidad de
cartera, calidad de servicio, niveles de remuneracion y los casos presentados
ante el comité de ética.

i. Sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos, ejecucion de
la politica de acceso a la informacién para los accionistas o0 socios,
empleados y usuarios de los servicios financieros; efectividad del ambiente
de control y los temas representativos enunciados por las instancias de la
organizacién encargadas de su evaluacion, auditor interno, auditoria externa,
comité de auditoria, comité de administracion integral de riesgos y el comité
de cumplimiento;

j- Sobre la politica de determinacién y resolucién de los conflictos de interés
que permita identificar con claridad las relaciones de la entidad o de las
entidades integrantes del grupo financiero con otras entidades en las que
tenga influencia significativa los accionistas, socios y directores;

k. Sobre la politica de retribuciones y evaluacion del desempefio del directorio;
y, de la administracion;

I.  Sobre las practicas de transparencia referentes a los usuarios de servicios
financieros, en base a los aspectos establecidos en la norma.

m. Informar sobre el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades
otorgados, tanto de las instancias definidas en el interior de la organizacion
como de la organizacion hacia a la sociedad,;

Articulo 44. Responsabilidad y Desempefio Social.

El Banco incorporara en su gestién una metodologia de desempefio social, la cual sera
aprobada por su Directorio en consideracion a la filosofia (misién y vision) del Banco.

Como consecuencia de la adhesion a tales compromisos, sus politicas de gestion
propiciaran la materializacion de estos a través de la promocion de operaciones y
negocios que colaboren objetivamente con las comunidades en cuanto a desarrollo
sostenible en lo econémico y social, la proteccién ambiental y el fomento de la
responsabilidad social y el de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria,
Estructuras Financieras Locales y Redes.
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Articulo 45. Relacion con proveedores de bienes y servicios.

El Banco dispondra de procedimientos formales, aprobados por las instancias
correspondientes, para la contratacibn de bienes y servicios diferentes a los de
naturaleza financiera. Tales procedimientos estaran basados en criterios de calidad,
efectividad, eficacia y eficiencia.

Articulo 46. Talento Humano.

CODESARROLLO dispondra normas especificas que garanticen el trato justo a sus
empleados; procurando retener y fidelizar al capital humano de la Institucion. Con la
finalidad de desarrollar el talento humano, CODESARROLLO promovera la
consolidacién de practicas que permitan la profesionalizacion, asi como la
implementaciébn y mejoramiento permanente de los subsistemas tales como la
seleccidn, contratacion, capacitacion y otorgamiento de incentivos.

Serd también su responsabilidad implementar politicas y acciones inclusivas que
permitan disminuir las brechas de género en todos los niveles jerarquicos institucionales.

Articulo 47. Disposiciones Generales.

En caso de contraposicién entre el Codigo de Gobierno Corporativo y el Estatuto Social,
prevalecera este Ultimo pues es el que rige el funcionamiento interno institucional, desde
su aprobacion en sesion de Junta General Ordinaria de Accionistas.

En caso de efectuarse reformas al estatuto social se procedera con la inmediata reforma
a este codigo.

Todo lo que no esté establecido en este cddigo se regira por la normativa establecida
por el organismo control

5. HISTORIAL DE VERSIONES
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