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INICIO
1. Presentar la 

denuncia

Denuncia

2. Receptar la 
denuncia por 

escrito

3. ¿Requiere
valoración de 

un profesional?

4. Realizar 
valoración de 

la persona 
afectada

NO

5. Recopilar
información 
útil para el

caso

6. Elaborar el 
informe inicial

7. Analizar el 
caso

8. ¿Es un 
conflicto laboral 

de carácter 
interpersonal?

10. Resolver el 
conflicto con 

las partes 
involucradas

F

9. ¿Existen 
indicios de

existencias de 
acoso laboral?

SI

11. Trasladar el caso 
al Gerente General

12. Revisar la 
evidencia objetiva 

presentada y 
constatada 

13. Realizar la 
investigación 

pertinente

14. Solicitar a la 
persona denunciada 
pruebas admisibles 

de descargo

15. Determinar la 
gravedad de la falta

16. Elaborar el 
informe final con las 

recomendaciones 
pertinentes

18. ¿Se debe activar 
las medidas 

complementarias?

19. Activar medidas
complementarias

20. Comunicar la 
resolución del caso

a las partes 
involucradas

FIN

F

SI

NO

NO

SI

SI

NO

17. Aplicación de 
régimen 

disciplinario

Informe inicial

Informe final
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